
  លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងននគណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើឆ្លា តនៃទូទាតប់្រាក្ក់្ម្ច ី

មាប្រា ១. ការអនុៃតតននលក្ខខណ្ឌ  នងិខចែង 

លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាាំងញនេះប្រតូៃានអនុៃតតែាំញ េះប្របតិបតតិការជាម្យួធនាគារ សិុនហាន (ញខម្បូឌា) ម្.ក្, (តញៅញនេះញៅថា 
” ធនាគារ“) ញប្រកាម្ ““គណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើឆ្លា តនៃទូទាត់ប្រាក្ក់្ម្ច”ី (តញៅញនេះញៅថា “គណ្នី”)។ 
 
មាប្រា ២. បុគគលចែលអាែមានសិទធិញប្របើប្រាស់ 

គណ្នីសនសាំញនេះញប្របើប្រាស់សប្រមាបប់ុគគល(អតិថិជនប្រាក្ក់្ម្ចខី្នា តតូែ) ចែលផ្តល់អតថប្របញោជនញ៍ផ្សងៗែូែជាទទួលានអ
ប្រាការប្រាក្ព់ិញសស និង My Shinhan Point ញៅញពលចែលអតិថិជនរក្ាសម្តុលយ (ម្ធយម្) ឬសម្តុលយ (ែុងប្រគា) ញោយ
ចផ្ែក្ញលើលក្ខខណ្ឌ ចែលានបញ្ជា ក្រ់បស់ធនាគារ។ គណ្នីញនេះសប្រមាបច់តអតិថិជនចែលមានប្រាក្ក់្ម្ចខី្នា តតូែចែលម្និទាន់
ានសង (បុគគលមាា ក្អ់ាែញបើក្ានម្យួរូបិយបណ័្ណ )។ 

មាប្រា ៣. លក្ខខណ្ឌ ននគណ្នី 

ប្របញេទ មាតិកា 

ប្របញេទគណ្នី ប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 

ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូង ០.០០ែុល្លា រ/០,០០ញរៀល (អាែោក្ប់្រាក្ប់ញ ញ្ ើគាា នការក្ាំណ្ត)់ 

រូបិយបណ័្ណ  ែុល្លា រ/ញរៀល 

ែាំនួនប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ ម្និក្ាំណ្ត ់

អប្រាការប្រាក្ ់

. អប្រាការប្រាក្ញ់គាល + អប្រាការប្រាក្ព់ិញសស ចផ្ែក្ញលើអប្រាការប្រាក្ស់តងោ់ចែល
ញែញញោយធនាគារ 
(អាែញផ្ទៀងផ្ទទ តា់ម្រយៈញគហទាំពរ័៖ www.shinhan.com.kh) 
. ញពលអតិថិជនញសាើរសុាំផ្ទា ែក់្ម្ចទីាាំងប្រសុង អប្រាការប្រាក្គ់ណ្នីនឹងបាូរញៅជាអប្រា  

ការប្រាក្ស់តងោ់ញោយសវ័យប្របៃតតិ 
. ការផ្តល់ជូនញនេះមានសុពលភាពរហូតែល់ប្រាក្ក់្ម្ចបី្រតូៃានសងប្រតលបម់្ក្ៃញិទាាំង
អស់ ឬ រហូតែល់ធនាគារមានការចក្ចប្របលក្ខខណ្ឌ  

លក្ខខណ្ឌ ញធវើប្របតិបតតិការ អាែោក្ ់ឬែក្ប្រាក្ា់នប្រគបញ់ពលអាប្រស័យញៅញលើសម្តុលយក្ាុងគណ្នីចែលមាន 

ការទូទាតក់ារប្រាក្ ់ ធនាគារទូទាតក់ារប្រាក្ជូ់នអតិថិជនជាញរៀងរាល់ចខ ឬ ញៅញពលបិទគណ្នី ប្រតូៃញធវើ 
(រយៈញពលទូទាតក់ារប្រាក្៖់ ជាញរៀងរាល់ែុងចខ ននឆ្លា ាំ) 

លក្ខខណ្ឌ បិទគណ្នីម្ុនកាល
ក្ាំណ្ត ់

២០.០០ែុល្លា រ/៨០,០០០ញរៀល ក្ាំនរញសវាប្របសិនញបើការបិទគណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើាម្
តប្រម្ូៃការម្ុនរយៈញពល៣ចខ បនាទ បព់ីនថៃញបើក្គណ្នី 

http://www.shinhan.com.kh/


ពនធញលើប្រាក្ែ់ាំណូ្លនន 
ការប្រាក្ ់ ៤% សាំរាបន់ិវាសនជន/ ១៤% សាំរាបអ់និវាសនជន 

ការោក្ប់្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 
ប្រគបស់ាខ្នទាាំងអស់របស់ធនាគារសិុនហាន/មា៉ា សីុនញអធីអឹម្/ាម្រយៈធនាគារ 
ញផ្សងៗ 

អតថប្របញោជនប៍ចនថម្ ម្និគិតក្ាំនរននញសវាចថទាាំប្របចាំឆ្លា ាំ /អុីនធឺណិ្ត ឬញសវាធនាគារែល័ត 

 

មាប្រា ៤. លក្ខខណ្ឌ ននអប្រាការប្រាក្ប់ចនថម្ 

អតិថិជនទទួលសាគ ល់ និងយល់ប្រពម្ថា អប្រាការប្រាក្អ់នុញប្រគាេះចែលអនុៃតតែាំញ េះគណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើឆ្លា តនៃទូទាតប់្រាក្ក់្ម្ចី
នឹងប្រតូៃានក្ាំណ្តញ់ោយចផ្ែក្ញលើសម្តុលយែុងញប្រកាយប្របចាំនថៃចែលរក្ាទុក្ក្ាុងគណ្នី ញោយអនុញល្លម្ាម្លក្ខខណ្ឌ ែូែ
ខ្នងញប្រកាម្៖ 

លក្ខខណ្ឌ អប្រាការប្រាក្ប់ចនថម្ អប្រាការប្រាក្ ់ ការឯក្ភាពរបស់អតិថិជន 

រក្ាទុក្សម្តុលយែុងញប្រកាយ ែាំនួន ៣,០០០ែុល្លា រ  
(រមឺានតនម្ាញសាើនឹងប្រាក្ញ់រៀល១២,០០០,០០០ញរៀល) 

២.៥០% ក្ាុងម្យួឆ្លា ាំ ានយល់ប្រពម្ 

រក្ាទុក្សម្តុលយែុងញប្រកាយ ែាំនួន ៥,០០០ែុល្លា រ  
(រមឺានតនម្ាញសាើនឹងប្រាក្ញ់រៀល២០,០០០,០០០ញរៀល) 

៣.០០% ក្ាុងម្យួឆ្លា ាំ ានយល់ប្រពម្ 

រក្ាទុក្សម្តុលយែុងញប្រកាយ ែាំនួន ១០,០០០ែុល្លា រ  
(រមឺានតនម្ាញសាើនឹងប្រាក្ញ់រៀល៤០,០០០,០០០ញរៀល) 

៣.៥០% ក្ាុងម្យួឆ្លា ាំ  ានយល់ប្រពម្ 

ែាំណាំៈ ញបើអតថិិជនម្និញគារពាម្លក្ខខណ្ឌ ចែលានញប្រជើសញរ ើសខ្នងញលើញនាេះអប្រាការប្រាក្អ់នុញប្រគាេះនឹង
ប្រតលបម់្ក្រក្អប្រាការប្រាក្ស់តងោ់។ 

មាប្រា ៥. ប្របតិបតតិការប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 

គណ្នីញនេះប្រតូៃានែាំញណ្ើ រការជាប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ។ 

 

 

 

 

 

 



លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងននគណ្នីបញ ញ្ ើ 

 

មាប្រា ១. ៃសិាលភាពននការអនុៃតត 
 
១. "គណ្នីបញ ញ្ ើាម្តប្រម្ូៃការ" សាំញៅញលើ "គណ្នី" មាននយ័ថាជាគណ្នីោក្ប់្រាក្ណ់ម្យួញោយគាា នរយៈញពលក្ាំណ្ត់
ក្ាុងការោក្ប់្រាក្,់ ចែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិថិជនញធវើការោក្ប់្រាក្/់ែក្ប្រាក្ា់នាម្តប្រម្ូៃការ។ 
២. រាល់ែាំណុ្ែចែលម្និានញរៀបរាបញ់ៅក្ាុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាាំងញនេះនឹងប្រតូៃប្រគបប់្រគងញោយ "លក្ខខណ្ឌ  និងខចែង
ទូញៅ"។ 
 

មាប្រា ២. ការប្រាក្ ់
 
១. ការប្រាក្ន់នគណ្នីប្រតូៃគណ្នាាម្ៃធិីសាស្តសតម្ូលោា នចែលប្រសបញៅាម្ប្របញេទននគណ្នីនីម្យួៗ ញហើយប ច្ូ លញៅក្ាុង
ប្រាក្ញ់ែើម្ញៅនថៃបនាទ ប ់ (តញៅញនេះញៅថា "កាលបរញិែេទប ច្ូ លការប្រាក្"់)។ ញទាេះជាោ៉ា ងញនេះក្តី ម្និមានការប្រាក្ប់ងគរ
សប្រមាបគ់ណ្នីែរនតញនាេះញទ ញហើយប្របសិនញបើគណ្នីញនាេះបាំញពញាម្លក្ខណ្ៈៃនិិែេយ័ជាក្ល់្លក្ច់ែលធនាគារានក្ាំណ្តទុ់ក្
សប្រមាបគ់ណ្នីម្យួ ធនាគារនឹងម្និផ្កល់ការប្រាក្ញ់ ើយ។ 
ក្. គណ្នីបញ ញ្ ើាម្តប្រម្ូៃការ៖ នថៃញធវើការែុងញប្រកាយននចខនីម្យួៗ ននឆ្លា ាំ។ 

២. ការប្រាក្ញ់លើគណ្នីបញ ញ្ ើចែលានផ្តល់ជូនខ្នងញលើប្រតូៃគណ្នាសប្រមាបរ់យៈញពលចបព់ីនថៃោក្ប់្រាក្ែ់ាំបូង ឬនថៃប ច្ូ ល
ការប្រាក្ ់ រហូតែល់ម្ុននថៃប ា្ូ លការប្រាក្ប់នាទ ប ់ ឬនថៃែក្ប្រាក្ ់ ញោយអនុៃតតាម្អប្រាការប្រាក្ច់ែលោក្ប់ង្ហា ញញៅ
ធនាគារញៅនថៃញធវើការរហូតែល់សម្តុលយែុងញប្រកាយប្របចាំនថៃ។ 
៣. ការប្រាក្ញ់លើគណ្នីបញ ញ្ ើប្រតូៃទូទាតជូ់នែូែមានចែងក្ាុងក្ថាខណ្ឌ ទី ១ និងទី ២ ចបព់ីកាលបរញិែេទប្របតិបតតិការែុង
ញប្រកាយ ញោយម្និរាបប់ ច្ូ លការទូទាតក់ារប្រាក្ក់្ាុងក្ថាខណ្ឌ ទី ១ ញហើយែាំញ េះគណ្នីអសក្ម្ា ការប្រាក្ន់ឹងម្និប្រតូៃាន 
ផ្តល់ជូនចបព់ីកាលបរញិែេទននការចតថ់ាា ក្ជ់ាគណ្នីអសក្ម្ា។ ញទាេះោ៉ា ងណក្ញ៏ោយ ក្ាុងក្រណី្ចែលអតិថិជនញសាើសុាំឱ្យ
ផ្ទា ស់បាូរគណ្នីអសក្ម្ាញៅជាគណ្នីធម្ាាៃញិ ញនាេះការប្រាក្ន់ឹងប្រតូៃានគណ្នាចបព់ីនថៃបាូរញនាេះ និងបងក់ារប្រាក្ជូ់ន
ញោយចផ្ែក្ញលើក្ថាខណ្ឌ ទី ១។ 
 
 
 
 
 
 



មាប្រា ៣. ប្របតិបតតិការញោយញប្របើប្រាស់ម្ូលបបទានបប័្រត (គណ្នីែរនត) 
 
១.   អតិថិជនប្រតូៃញធវើប្របតិបតតិការជាម្យួសម្ភាគីរបស់ខាួនញោយញប្របើម្ូលបបទានបប័្រតចែលផ្តល់ញោយធនាគារ។ 
២. ាម្រយៈការញសាើសុាំរបស់អតិថិជន ធនាគារនឹងផ្តល់ឱ្យអតិថិជននូៃម្ូលបបទានបប័្រតែូែចែលមានចែងក្ាុងក្ថាខណ្ឌ ទី ១ 
ខ្នងញលើ។ ប៉ាុចនតធនាគារអាែក្ាំណ្តញ់ៅញលើែាំនួនម្ូលបបទានបប័្រតចែលនឹងផ្ាល់ជូន ក្ាុងក្រណី្ចែលែាំនួនននការញសាើរសុាំ 
ម្ូលបបទានបប័្រតរបស់អតិថិជនមានលក្ខណ្ៈញលើសពីញគាលការណ៍្ចែលានក្ាំណ្តញ់ោយធនាគារ។ 
 

មាប្រា ៤. ការទូទាត ់នងិការលុបញចលការញសាើសុាំការទូទាត ់
 
១. អនុញល្លម្ាម្ក្ថាខណ្ឌ ទី ១ ននមាប្រា ៣ ធនាគារប្រតូៃញធវើការទូទាតញ់ៅឱ្យអាក្ចែលបង្ហា ញចសក្ញៅាម្ែាំនួនទឹក្ប្រាក្់
ចែលានបញ្ជា ក្ញ់ៅញលើម្ូលបបទានបប័្រតាម្ការញសាើសុាំទូទាតរ់បស់អតិថិជន។ 
២. ធនាគារប្រតូៃញធវើការទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រត លុេះប្រាចតម្ូលបបទានបប័្រតញនាេះចតប្រតូៃានបង្ហា ញក្ាុងនថៃចែលមានចរញៅញលើ
ម្ូលបបទានបប័្រតញនាេះ។ ញទាេះជាោ៉ា ងណក្ញ៏ោយ ធនាគារក្អ៏ាែញធវើការទូទាតា់ន ញទាេះបីជាម្ូលបបទានបប័្រតប្រតូៃានបង្ហា ញ
ញៅនថៃបនាទ បព់កីាលបរញិែេទញៅញលើម្ូលបបទានបប្រតក្ញ៏ោយ។ 
៣. ក្ាុងក្រណី្ចែលអតិថិជនែងលុ់បញចលការញសាើសុាំទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលានញែញរែួញហើយញនាេះ អតិថិជនប្រតូៃញសាើ
សុាំការលុបញចលាម្សាំញណ្ើ របស់អាក្ញែញម្ូលបបទានបប្រត (មាច ស់គណ្នី/បុគគលចែលមានសិទធិ) ជាម្យួនឹង ក្យញសាើរសុាំជា
ល្លយលក្ខណ៍្អក្សរ និងតាំរូៃម្ក្ធនាគារញោយផ្ទទ ល់។  
 
 
មាប្រា ៥. លក្ខខណ្ឌ ពិញសសសប្រមាបក់ារទូទាត ់
 
ញទាេះបីជាមានចែងក្ាុងក្ថាខណ្ឌ ទី ១ ននមាប្រា ៤ ក្ញ៏ោយ ក្ាុងក្រណី្ចែលអតិថិជនជាំ ក្ធ់នាគារក្ាុងកាតពវក្ិែចណម្យួក្ាុង
ែាំញណម្កាតពវក្ិែចទាាំង ៤ ែូែចែលមានចែងខ្នងញប្រកាម្ ធនាគារអាែញធវើការទូទាតា់ម្រយៈការញផ្ទរប្រាក្ជ់ាម្ុនពីគណ្នី
ចែល ក្ព់ន័ធជាជាងពីគណ្នីញផ្សងញទៀត ញោយម្និញប្របើម្ូលបបទានបប័្រត ឬការញសាើរសុាំសប្រមាបក់ារទូទាតរ់មួ្មាន: 
   ក្. ការប្រាក្ញ់ផ្សងៗ នថាធានា និងក្នប្រម្ញជើងសារ 
   ខ. ប្រាក្ញ់ែើម្ននការនាាំែូល និងការនាាំញែញចែលម្និញគារពាម្ញគាលការណ៍្សម្ប្រសបណម្យួ 
   គ. ការផ្ទក្ពិនយ័ញប្រកាម្ែាបន់នសភាផ្ទតទ់ាត ់(សាំរាបម់្ូលបបទានបប្រតគាា នសម្តុលយ) 
   ឃ. ែាំនួនទឹក្ប្រាក្ច់ែលទាម្ទារសប្រមាបក់ារទូទាត ់ឬសាំណ្ងណម្យួ។ 
ក្ាុងក្រណី្ចែលធនាគារប្រតូៃានញសាើសុាំឱ្យទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រត និងបាំញពញកាតពវក្ិែចក្ាុងនថៃចតម្យួ ញបើសិនជាែាំនួនទឹក្ប្រាក្់
សរុបញលើសពីសម្តុលយចែលមានញៅក្ាុងគណ្នីចែល ក្ព់ន័ធ ធនាគារប្រតូៃញោេះប្រសាយក្រណី្ញនេះប្រសបញៅាម្ការចណ្នាាំ
របស់អតិថិជន ញហើយប្របសិនញបើអាែបញ្ជា ក្ព់ីញគាលបាំណ្ងរបស់អតិថិជន ធនាគារប្រតូៃញោេះប្រសាយាម្ញគាលការណ៍្របស់ 
ខាួន។ 



មាប្រា ៦. ការបែិញសធននការទូទាតញ់ោយចផ្ាក្ 
 
១.ធនាគារនឹងម្និញធវើការទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលមានែាំនួនទឹក្ប្រាក្ញ់លើសពីទឹក្ប្រាក្ច់ែលមានញៅក្ាុងគណ្នីែរនតញនាេះ
ញទ(ម្និរាបប់ ច្ូ លសម្តុលយតម្កល់ែាំបូង) 
២. ធនាគារនឹងម្និញធវើការទូទាតញ់ោយចផ្ាក្សប្រមាបម់្ូលបបទានបប័្រតញ ើយ។ 
 
មាប្រា ៧. ការទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រត និងអេយ័ឯក្សិទធ ិ
 
១.ធនាគារម្និទទួលខុសប្រតូៃែាំញ េះការខ្នតបងណ់ម្យួចែលញក្ើតញ ើងញោយអតិថិជនទាក្ទ់ងនឹងការទូទាតម់្ូលបបទាន 
បប័្រតញៅក្ាុងក្រណី្ែូែខ្នងញប្រកាម្ ញហើយធនាគារប្រតូៃយក្ែិតតទុក្ោក្ែ់ាំញ េះការទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតក្ាុងក្រណី្៖ 
     ក្. ក្ាុងក្រណី្ចែលធនាគារទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលម្និមានកាលបរញិែេទននការញែញម្ូលបបទានបប្រត 
     ខ.ក្ាុងក្រណី្ចែលធនាគារទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលម្និមានកាលបរញិែេទញែញ ឬកាលបរញិែេទផុ្តក្ាំណ្ត ់ ញោយចត់
ទុក្កាលបរញិែេទបង្ហក ញម្ូលបបទានបប្រតជាកាលបរញិែេទទូទាត។់ 
     គ. ក្ាុងក្រណី្ចែលធនាគារទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលមានសាា ម្ឆូតចខវង ជាម្យួនឹងគាំរូហតថញលខ្ន ចែលប្រតូៃានញគចត់
ទុក្ថាែូែគាា ញៅនឹងគាំរូហតថញលខ្ន របស់អតិថិជន ញោយញោងាម្មាប្រា 5 ក្ថាខណ្ឌ ទី 1 នន "លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទូញៅ"។ 

 
មាប្រា ៨. ការញធវើប្របតិបតតិការជាម្យួភាា ក្ង់្ហរ (អាក្ទទួលសិទធិ) 
 
១. ញៅញពលចែលអតិថិជនញធវើប្របតិបតតិការាម្រយៈភាា ក្ង់្ហរ (អាក្ទទួលសិទធិ)  ញ ា្ េះ និងហតថញលខ្នរបស់ភាា ក្ង់្ហរចែលប្រតូៃ
ញប្របើញលើម្ូលបបទានបប័្រតប្រតូៃែុេះប ា្ ីញៅធនាគារ។ 
២. ញៅញពលអតិថិជនអនុញ្ជញ តឱ្យភាា ក្ង់្ហរញែញម្ូលបបទានបប័្រត ពត័ម៌ានរបស់ភាា ក្ង់្ហររមួ្មានហតថញលខ្ន និងទាំនាក្ទ់ាំនង
រវាងអតិថិជននិងភាា ក្ង់្ហរប្រតូៃែុេះប ា្ ីញៅធនាគារ។ ធនាគារអាែបែិញសធម្និទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតចែលញែញញោយ
ភាា ក្ង់្ហរចែលម្និានែុេះប ា្ ីញៅធនាគារ។ 
 

មាប្រា ៩. ការបិទគណ្នីែរនត 
 

១. ក្ាុងក្រណី្ចែលអតិថិជនាតប់ងសិ់ទធិសប្រមាបញ់ធវើប្របតិបតតិការញលើគណ្នីែរនតញោយចផ្ែក្ញលើែាប ់ និងបទបប ញ្ តតិ ក្ព់ន័ធ 
ែូែជាញែញម្ូលបបទានបប័្រតចែលម្និមានសម្តុលយម្និប្រគបប់្រគានញ់លើសពី ៣ ែង ឬប្របសិនញបើប្រតូៃានចតទុ់ក្ថាម្និសម្
ប្រសបក្ាុងការបនតញធវើប្របតិបតតិការគណ្នីែរនតញោយចផ្ែក្ញលើលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាាំងញនេះ ធនាគារអាែផ្ទែ ក្ រក្ាទុក្ ប ច្បក់្ិែច
ប្រពម្ញប្រពៀងប្រាក្ប់ញ ញ្ ើចែល ក្ព់ន័ធ ញោយផ្តល់ការជូនែាំណឹ្ងជាម្ុនែល់អតិថិជន។ 
 

 



មាប្រា ១០. កាតពវក្ិែចបនាទ បព់ីការបិទគណ្នីែរនត 
 
បនាទ បព់ីគណ្នីែរនតប្រតូៃានបិទ ធនាគារនឹងម្និមានកាតពវក្ិែចទូទាតម់្ូលបបទានបប័្រតណម្យួញ ើយ ញបើញទាេះបីជាម្ូលបប
ទានបប័្រតប្រតូៃានញែញម្ុនការបិទគណ្នីែរនតក្ញ៏ោយ ញហើយបនាទ បព់ីបិទគណ្នីែរនតអតិថិជនប្រតូៃបងវិលសងម្ូលបបទានបប័្រត
ចែលម្និទានញ់ប្របើប្រាស់ទាាំងអស់ញៅកានស់ាខ្នធនាគារចែលអតិថិជនានញបើក្គណ្នីែរនតៃញិបនាទ បព់ីបិទគណ្នីែរនត។ 
 
មាប្រា ១១. ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបងូ (សម្តុលយតម្កល់ទុក្) 
 
១. អតិថិជនប្រតូៃោក្ប់្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូង ញៅាម្ប្របញេទគណ្នីនីម្យួៗ ចែលសញប្រម្ែញោយធនាគារ។ 
២.ក្ាុងក្រណី្ចែលធនាគារផ្ទា ស់បតូរែាំនួនទឹក្ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូងែូែចែលមានចែងក្ាុងក្ថាខណ្ឌ  ១ អនុៃតតចតែាំញ េះអតិថិជន
ចែលញបើក្គណ្នីចបព់ីកាលបរញិែេទមានសុពលភាពននការផ្ទា ស់បាូរែាំនួនទឹក្ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូង។ 
៣. ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូងនឹងប្រតូៃតម្កល់ទុក្ ញហើយញៅញពលបិទគណ្នី ធនាគារប្រតូៃកាតទ់ឹក្ប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូងក្ាុងគណ្នីញៅ
ធនាគារក្ាុងក្រណី្ចែលអតិថិជនមានបាំណុ្លចែលប្រតូៃទូទាតជ់ាម្យួធនាគារ។ 
៤. ធនាគារប្រតូៃទូទាតជូ់នអតិថិជនៃញិនូៃសម្តុលយចែលញៅសល់ននប្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូង (សម្តុលយតម្កល់ទុក្) ញៅញពលប ច្ប់
នីតិៃធិីចែលមានចែងក្ាុងក្ថាខណ្ឌ ទី ៣ ខ្នងញលើ បនាទ បព់ីប្របម្ូលៃញិនូៃម្ូលបបទានបប័្រតចែលម្និទានា់នញប្របើប្រាស់ទាាំងអស់
ពីអតិថិជន។ 
៥. ញទាេះជាញោងញៅាម្ក្ថាខណ្ឌ ទី ៤ ខ្នងញលើក្ញ៏ោយ ធនាគារនឹងទូទាតប់្រាក្ត់ម្កល់ែាំបូង (សម្តុលយតម្កល់ទុក្) ជូន
អតិថិជនៃញិ ប្របសិនញបើមានញហតុផ្លសម្ប្រសបណម្យួ ចែលអតិថិជនម្និអាែប្របគល់ម្ូលបបទានបប័្រតចែលម្និទានា់ន
ញប្របើប្រាស់ម្ក្ធនាគាៃញិ។ 
 
មាប្រា ១២. ការផ្ទែ ក្ ការបិទ ការបងកក្គណ្ន ី
 
១. មាច ស់គណ្ន/ីបុគគលចែលមានសិទធអាែញសាើសុាំការប ច្ប/់បិទគណ្នីាម្រយៈការញៅកានធ់នាគារញោយផ្ទទ ល់ញោយភាា ប់
ជាម្យួនឹងឯក្សារ ក្ព់ន័ធ។ 
២. ញៅញពលបិទគណ្នី អតិថិជនប្រតូៃផ្តល់ជូនធនាគារៃញិនូៃរាល់៖ 
     ក្. កាតចែលែាំញណ្ើ រការគណ្នី (រមួ្ទាាំងកាតចែលញែញឱ្យមាច ស់បណ័្ណ បចនថម្) 
     ខ. ម្លូបបទានបប្រតចែលម្និទានា់នញប្របើប្រាស់ (សប្រមាបគ់ណ្នីែរនត) 
     គ. ញសៀៃញៅធនាគារ/ៃញិ្ជញ បនបប្រតញផ្សងៗ (ប្របសិនញបើមាន)។ 
៣. ធនាគារអាែផ្ទែ ក្ប្របតិបតតិការធនាគារណម្យួននគណ្នីរបស់អតិថិជនញោយម្និចាំាែជូ់នែាំណឹ្ងជាម្ុនញៅក្ាុងក្រណី្
ែូែខ្នងញប្រកាម្៖ 
     ក្. អតិថិជនម្និញគារពាម្ែាប ់ និងបទបប ញ្ តតិជាធរមានទាាំងអស់ទាក្ទ់ងនឹងប្របតិបតតិការគណ្នី ែូែជាែាបស់តីពីការ
ប្របឆ្លាំងការសមាែ តប្រាក្ន់ិងហិរ ញ្ បបទានញេរៃក្ម្ា។ 



     ខ. អតិថិជនានរ ាំញល្លេញលើបទបប ញ្ តតិននែាបជ់ាធរមានញៅក្ាុងប្របញទសក្ម្ពុជា ឬប្របញទសណម្យួញផ្សងញទៀត ទាាំង
ញោយផ្ទទ ល់ និងញោយប្របញោល ក្ព់ន័ធនឹងការហាម្ឃាតប់ុគគល ឬអងគភាពចែលានក្ាំណ្ត ់ឬសក្ម្ាភាពខុសែាប ់ឬការ
ញផ្ទរប្រាក្ញ់ែញ-ែូលជាម្យួប្របញទសចែលជាបក់ារោក្ទ់ណ្ឌ ក្ម្ា។ 
 
មាប្រា ១៣. ពត័ម៌ានរបស់អតិថិជន និងការញផ្ទៀងផ្ទទ ត ់
 
១. អតិថិជនប្រតូៃជូនែាំណឹ្ងែល់ធនាគារអាំពីការផ្ទា ស់បតូរណម្យួទាក្ទ់ងនឹងអាសយោា ន ញលខទូរស័ពទ ឬអាសយោា នអុីចម្
ល។ញែើម្បធីានាថាធនាគារនឹងចែក្រ ាំចលក្ឯក្សារសាំខ្នន់ៗ ទាាំងអស់ចែលទាក្ទ់ងនឹងពត័ម៌ានគណ្នីរបស់អតិថិជនញៅកាន់
អាសយោា ន និងញលខទាំនាក្ទ់ាំនងចែលប្រតឹម្ប្រតូៃ។ 
២. រាល់ពត័ម៌ានឯក្ជនភាពទាាំងអស់របស់អតិថិជនប្រតូៃរក្ាទុក្ជាសមាៃ ត ់ ញហើយនឹងប្រតូៃានរក្ាទុក្ញោយសុៃតថិភាពញោយ
ធនាគារ។ 
 

មាប្រា ១៤. ៃធិាន និងបទប ញ្តតិននសាថ បន័ ក្ព់ន័ធ 
 
អតិថិជនានយល់ប្រពម្ថា ែាំញ េះការបចនថម្ និងម្និប៉ាេះ ល់ែល់សិទធចែលមានក្ាុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែង។ លក្ខខណ្ឌ  និងខ
ចែងញនេះនឹងប្រតូៃប្រគបប់្រគង និងអនុញល្លម្ាម្ៃធិាន បទបប ញ្ តតិ និងញគាលការណ៍្ចណ្នាាំចែលញធវើ ក្ាំចណ្ទាំរងច់ែលញែញញោយ
ធនាគារជាតិននក្ម្ពុជា ។ ែាប ់បទបប ញ្ តតិ និងញគាលការណ៍្ចណ្នាាំចែល ក្ព់ន័ធ រមី្និ ក្ព់ន័ធញផ្សងញទៀតចែលមានអាំណែ
ញោយែាបន់នប្រពេះរាជាណែប្រក្ននក្ម្ពុជា។ 
 
ខ្ុ ាំទទួលសាគ ល់ថាានអានលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងខ្នងញលើាម្កាលបរញិែេទនននថៃញនេះ ញហើយខ្ុ ាំនឹងទទួលប្រតូៃ និងែឹងពីក្ាត ហានិ
េយ័ចែលមានញៅក្ាុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាាំងញនេះ។ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



SMART LOAN REPAYMENT SAVING ACCOUNT TERMS AND CONDITIONS 

 

Article 1. Application of Terms and Conditions 

 

These terms and conditions apply to transactions with Shinhan Bank (Cambodia) Plc, (hereinafter 

refer to as the “Bank”) under “Smart Loan Repayment Saving Account” (hereinafter refer to as the 

“Account”). 

 

Article 2. Eligible for Subscription 

 

This account is for Individual (Retail loan customers), provide various benefits such as receiving a 

special interest rate and My Shinhan Point when the customer maintains a balance (average) or 

balance (ending) based on the bank's specified terms. This account is only for customers with 

outstanding retail loans (one person per currency). 

 

Article 3. Product Feature 

 

Categories Contents 

Product Type Demand Deposit 

Initial Deposit USD0.00/KHR0.00 (can deposit any amount) 

Currency USD/KHR 

Deposit Amount No limitation 

Interest Rate 

. Applied Basic Interest Rate + Preferential Rate based on 

Standard Interest rate announced by the Bank 

(Can inquiry through website: www.shinhan.com.kh) 

. Upon full loan payment, the account will automatically revert to 

the standard interest rate. 

. This offer is valid until the loan fully repaid or until the Bank 

revise the term and condition. 

Interest Payment 

The Bank pays the interest to the customer monthly or upon 

account closure 

(Interest Payment period: by end of each month of the year) 

http://www.shinhan.com.kh/


Early Closure 
USD20.00/KHR80,000 for saving account closure below 3 months 

of opening date 

Interest Income Tax 4% for Resident/14% for Non-Resident  

Access to Deposit All SBC branches/ATM/Other Bank Channels 

Additional Benefit Free Annual Maintenance fee/Mobile Banking 

 

Article 4. Preferential Interest Rate Condition  

The customer acknowledges and agrees that the preferential interest rate applicable to the smart 

loan repayment account shall be determined based on the daily ending balance maintained in 

the account subject to the following condition.  

 

 

Preferential Condition 

 

Applicable Interest 

Rate 

 

Customer 

Acknowledgement 

Maintain Daily Ending Balance USD 3,000  

(Or KHR 12,000,000) 
2.50% per annum Acknowledge 

Maintain Daily Ending Balance USD 5,000 

 (Or KHR 20,000,000) 
3.00% per annum Acknowledge 

Maintain Daily Ending Balance USD 10,000 

 (Or KHR 40,000,000) 
3.50% per annum Acknowledge 

 Note: If the customer does not comply with the conditions selected above, the preferential 

interest rate will revert to the standard interest rate. 

 

Article 5. Operation of Deposits 

 

This account is operated as saving deposit. 

 

 

 

 

 

 



TERMS AND CONDITIONS OF DEMAND DEPOSIT ACCOUNT 

 

Article 1. Scope of Application 

 

1. The “Demand Deposit Account” refer to the “Account” shall mean any deposit account 

without any specified deposit period, allowing the Customer to do deposit(s)/withdrawal(s) at 

will. 

2. Any matters not provided for under these Terms and Conditions shall be governed by the 

“General Terms and Conditions”. 

 

Article 2. Interest 

 

1. The interest on the Account shall be computed on the relevant base day according to the type 

of account and added to the principle on the next day (hereinafter referred to as the “Interest 

Addition Date”). No interest shall however be accrued on the current account and if the 

account satisfies a certain criterion the Bank has set aside for an account, the Bank may not 

pay interest.  

a) Demand Deposit Account: the last business day of each month of the year. 

2. The interest on deposit accounts provided above shall be calculated for the period from the 

date of the first deposit or the interest Additional Day to the date immediately preceding the 

next interest Additional Day or the withdrawal date by applying the interest rate posted at 

the Bank’s office on business days to daily final balances. 

3. The Interests on deposit accounts shall be paid as provided in Paragraphs 1 and 2 from the 

last transaction date excluding payment of interests under Paragraph 1, and thereafter the 

account that turn to be Dormant Account and interests will not be provided from the date of 

classified as Dormant Account. However, in the case that customer request to release the 

Dormant Account to normal account, the interest will be calculated from the released date 

and provided based on Paragraph 1. 

 

 

 

 

 

 

 



Article 3. Transactions Using Cheque (Current Account) 

 

1. The Customer shall transact with its counterparty using the cheque provided by the Bank.  

2. Upon the request of the Customer, the Bank shall provide the Customer with the cheques 

described in Paragraph 1 above; provided that the Bank may restrict the number of forms of 

cheque requested by the Customer as deemed appropriate by the Bank, if the requested 

number is deemed to be excessive with the rule of the Bank. 

 

Article 4. Payment and Cancellation of Request of Payment 

 

1. Pursuant to Paragraph 1 to Article 3, the Bank shall pay to the presenter the amount specified 

on the cheque upon the Customer’s request for payment. 

2. The Bank shall make payment for the cheque only if it is presented within the present date. 

However, the Bank may make payments even if the cheque is presented after the present 

period. 

3. In the case the Customer wished to cancel the request for payment for a cheque that already 

issued by the Customer, the Customer shall apply for such cancellation by the request of issuer 

(Account Holder/Authorized Person) with the written application from by visit the Bank. 

 

Article 5. Special Provision for Payment 

 

Notwithstanding the provision of Paragraph 1 to Article 4, in case the Customer owes to the Bank 

any of the obligations set forth below, the Bank may pay or settle through transfer first from the 

relevant Account rather than from other accounts, without using cheque or application for 

payment includes: 

a) Various interests, guarantee fees and commissions; 

b) Principle amount of import bills and principal amount of dishonored export bills 

c) Penalty fees under the Rules of the Clearing House (dishonored cheque) 

d) The amount claimed by any settlement or reimbursement receipt. 

In case the Bank is requested to pay the cheque and to perform the obligations on the same day, 

the total amount of which exceeds the fund available in the relevant Account, the Bank shall 

handle such case in accordance with the customer’s instruction, if any, and if it is possible to 

ascertain the Customer’s intent, the Bank shall handle it at its discretion. 

 

 

 



Article 6. Refusal of Partial Payment 

 

1. The Bank shall not pay cheque with issue amount of which exceeds the fund available in the 

current account (excluding initial holding balance). 

2. The Bank shall not make partial payment for a cheque. 

Article 7. Payment of Cheque and and Immunity 

 

1. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer with respect to payment 

of cheque in the following cases; provide that the Bank shall take due care for payment of 

cheque in the case of; 

a) In case the Bank pays a cheque with the date of issue left blank,  

b) In case the Bank pays a cheque with respect to which the issue date or due date does not 

exist, treating the present date as the payment date. 

c) In case the Bank pay a cheque with cross line and with imprinted with the specimen, which 

specimen is deemed to be identical to the Customer’s specimen pursuant to Article 5, 

Paragraph 1of the “General Terms and Conditions”. 

 

Article 8. Transaction with Agent 

 

1. When the Customer desires to conduct transactions through an agent, the name and the 

signature of the agent to be used in cheque shall be registered at the Bank. 

2. When the Customer authorizes the agent to issue a cheque, the agent’s information include 

specimen including specimen and the relationship between them shall be registered at the 

Bank. The Bank may refuse to pay a cheque issued by un-registered agent. 

 

 

Article 9. Termination of Current Account 

 

1. In the case the Customer become disqualified for current account transaction based on the 

relevant laws and regulations such as issued cheque with insufficient fund for more than 3 

times, or if it is deemed inappropriate to continue the current account transaction based on 

these Terms and Conditions, the Bank may suspend, hold, terminate the relevant deposit 

agreement by giving a prior notice to the Customer. 

 

 

 



Article 10. Obligation after Termination of Current Account  

 

After the current account is closed, the Bank shall not be obligated to pay any of the cheques or 

notes even if they were issued before the termination, and the Customer shall return to the 

account opening branch any unused forms of cheques and notes. 

 

 

Article 11. Initial Deposit (Holding Balance)  

 

1. The customer shall deposit the initial deposit amount based on each account type, decided 

by the Bank. 

2. In case the Bank changes the required amount of the initial deposit referred to in Paragraph 

1 it will apply to the Customer that open account based on the date from the effective date 

only. 

3. Initial deposit will be hold and Upon closing of the Account, the Bank shall deduct the amount 

owed by the Customer to the Bank in connection with Account from the initial deposit. 

4. The Bank shall return any remaining balance of the initial deposit (hold balance) upon 

completion of the procedures described in Paragraph 3 above, after recovering the all 

remaining unused cheque from the Customer.  

5. Notwithstanding pursuant to Paragraph 4 above, the Bank shall return the initial deposit (hold 

balance) if there is any reasonable cause for which the Customer cannot return the unused 

cheque. 

 

Article 12. Suspension, Close, Freeze of the Account 

 

1. Account Holder(s)/Authorized Person(s) can request for the termination/closure by visiting the 

Bank with related documents. 

2. When close account, the Customer must provide to the Bank with any: 

a) Card that operates the account (including any card issued to an additional cardholder). 

b) Unused remain cheque (for current account). 

c) Passbook/certificate (if any). 

3. The Bank may suspend or the banking transaction any of the Customer’s account(s) without 

prior notice in the following cases 

a) The Customer do not comply with all applicable laws, rules and regulations in connection 

with account operation such as Law on Anti-Money Laundering and Combating the 

Financial of Terrorism. 



b) The Customer violated provisions of applicable law in Cambodia or any other country 

both directly and indirectly involve with any designated individual or entity prohibition or 

any illegal activities or transfer in-out with sanction countries. 

 

Article 13. Customer Information and Verification 

 

a) The Customer shall notify the Bank of any change in current address, telephone number 

or E-mail address. This will ensure that the Bank to share all important documents related 

to the Customer’s account information to the correct address and contact. 

b) All privacy information of the Customer shall be kept in strict confident and will be 

securely held by the Bank.  

 

Article 14. Rules and Regulations of Related Bodies 

 

The Customer agree that in addition and without prejudice to any of the terms and conditions 

herein, where applicable the terms and conditions herein shall be governed by and subjected to 

the rules, regulations and guidelines updated from time to time issued by National Bank of 

Cambodia, and other relevant bodies whether or not such rules, regulations and guidelines have 

the force of laws of Kingdom of Cambodia. 

 

My signature acknowledges that I have read the terms and conditions above as the date of 

today, and I am aware of the risk factors contained in these terms and conditions. 

 

 

 

 

 

 


