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លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងទូទៅ  

 

លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងទូទៅ ននរាល់ត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ "លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងទូទៅ" ត្រតូវានបទងកើតទ ើងទដើមបជីួយ 
សត្រមួលដល់កា ទ្វើត្របតិបតតិកា  និងភាពត្រតឹមត្រតូវននត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើទដើមបទីលើក្ក្ាំពស់ទដើមបសីត្រមបសត្រមួដទលើភាពសម
ត្រសប និង្លត្របទោជន ៍ វាង ្នាោ  សិុនហាន (ទខមបូឌា) ម.ក្ " ្នាោ ” និងអតិថិជន បស់ខែួនទោយច្ាក្ទលើកា ទជឿ
ទុក្ែិតតោន ទៅវញិទៅមក្។ 

្នាោ ត្រតូវ ក្ាទុក្ែាបែ់មែងននលក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងទូទៅទៅកា ោិល័យ បស់្នាោ  ទដើមបទីអាយអតិថិជនអាែពិនិតយ
ទមើលទ ើងវញិក្នុងអាំ ុងទពលទមា៉ោ ងទ្វើកា  បស់្នាោ  ឬទសនើសុាំែាបែ់មែងទនោះ។ 

 

មាត្រា ១. វសិាលភាពននកា អនុវតត 
 
លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងទូទៅត្រតូវអនុវតតែាំទពាោះត្របតិបតតិកា  វាង្នាោ  និងអតិថិជនជាមយួនឹងគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវ
កា  ទទាោះបីជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ វានឹងមានលក្ខខណ្ឌ បចនែមទទៀតដូែជា លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងាមត្របទេទននគណ្នី និងទស
វាក្មមនីមយួៗ ឬលក្ខខណ្ឌ ចដលបញ្ញា ក្ទ់ោយែាបព់ាក្ព់ន័ធ ឬលក្ខខណ្ឌ ទ្េងៗ និងលក្ខខណ្ឌ ចដលានត្រពមទត្រពៀងទោយ
អតិថិជនជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ  ឬាមត្របពន័ធទអ ិែត្រតូនិក្។ ត្របសិនទបើមានភាពមនិត្រសបោន  វាង លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែង
ទូទៅទនោះ និង លក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងាមត្របទេទននគណ្នី និងទសវាក្មមនីមយួៗ ទនាោះលក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងាមត្របទេទនន
គណ្នី និងទសវាក្មមនីមយួៗនឹងត្រតូវានអនុវតត។ 
 

មាត្រា ២. កា ទ្វើត្របតិបតតិកា ទោយទត្របើទ ម្ ោះពិត 
 

ទត្រកាមែាប ់បស់្នាោ ជាតិក្មពុជា សតីពីកា ត្របឆ្ាំងកា សមាា តត្រាក្ ់និង េិ ញ្ បបទានទេ វក្មម (រាបប់ ច្ូ លទាាំងអនក្ែុោះេតែ
ទលខ្នចដលមានកា អនុញ្ញញ ត និងបុគគលពាក្ព់ន័ធទៅក្នុងគណ្នី)  
១. អតិថិជនត្រតូវទត្របើទ ម្ ោះពិត បស់ខែួនសត្រមាបក់ា ទ្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើណាមយួ។ 
២. ្នាោ អាែតត្រមូវទអាយអតិថិជនបងាា ញ ឬ្តល់ឯក្សា មានសុពលភាពចដលបញ្ញា ក្ព់ីទ ម្ ោះពិត បស់ខែួន ដូែជា (អតត
សញ្ញញ ណ្បណ័្ណ )/ លិខិតឆ្ែងចដន សាំរាបប់ុគគល ឬវញិ្ញញ បនបត្រតែុោះប ា្ ីបុគគល ឬអាជីវក្មមចដលទែញទោយអជាា ្ មានសមតែ
ក្ិែច ឬឯក្សា ចាំាែទ់្េងៗ ទដើមបបីញ្ញា ក្ព់ីអតតសញ្ញញ ណ្ បស់អតិថិជន ទេើយអតិថិជនត្រតូវអនុវតតា
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មាត្រា ៣. ទីក្ចនែងចនកា ទ្វើត្របតិបតតិកា  
 
រាល់កា ទ្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើទាាំងអស់ត្រតូវទ្វើទ ើងទៅសាខ្ន បស់្នាោ ចដលានទបើក្គណ្នីសត្រមាបអ់តិថិជន 
“សាខ្នទបើក្ដាំទណ្ើ  កា ”។ កា ្តល់ទនោះសាំរាបអ់តិថិជនអាែទ្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើណាមយួ ត្រគបស់ាខ្នទាាំងអស់ បស់
្នាោ  ឬសាែ បន័េិ ញ្ វតែុទ្េងៗាម យៈមា៉ោ សីុនោក្ត់្រាក្ទ់ោយសវ័យត្របវតតិ "ATM" ទសវា្នាោ ាមទូ ស័ពទ ឬអុីន្ឺ
ណិ្ត "ទសវាក្មមអនឡាញ" ដូែចដលានក្ាំណ្តទ់ោយ្នាោ ។ 
 

មាត្រា ៤. ចបបបទក្នុងកា ទ្វើត្របតិបតតិកា  
 
អតិថិជនមានសិទធទ្វើត្របតិបតតិកា ទាាំងអស់ទោយទត្របើត្រាស់ទសៀវទៅ្នាោ  ឬទោយោម នទសៀវទៅ្នាោ ជាមយួនឹង
លក្ខខណ្ឌ ននកា ទបើក្គណ្នីទោយោម នទសៀវទៅ្នាោ  ( មួទាាំងឯក្សា សមមូលដូែជា វញិ្ញញ បនបត្រតននកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ
ជាទដើម),ល, ចដលត្រតួវានអនុវតតដូែោន ។, ែាំទពាោះទត្រមងច់បបបទ ឬមូលបបទានបត័្រតចដល្ដល់ទោយ្នាោ ។ទទាោះជាោ៉ោ ង
ណាក្ទ៏ោយ អតិថិជនអាែទ្វើត្របតិបតតិកា ទោយោម នទសៀវទៅ្នាោ ទៅទពលចដល i) កា ោក្ត់្រាក្ែូ់លទៅក្នុងគណ្នី ii) 
ក្ិែចត្រពមទត្រពៀងទ្ទ ត្រាក្ទ់ោយសវ័យត្របវតតិ ឬ iii) ត្របតិបតតិកា ត្រតូវានទ្វើទ ើងសមត្រសបាមក្ិែចត្រពមទត្រពៀងទលើកា ទត្របើត្រាស់
ាម យៈទសវាក្មមអនឡាញ ទោយអតិថិជនានបញ្ញា ក្ព់ីអតតសញ្ញញ ណ្ បស់ខែួន កា ទ្ទៀងផ្ទទ តទ់ ម្ ោះ។ល។ ទោយទោង
ទៅាម ”ត្របតិបតតិកា ទោយោម នទសៀវទៅ្នាោ ” ។ 
 

មាត្រា ៥. កា រាយកា ណ៍្ចនមុខងា  បស់ត្រា និងទលខសមាា តគ់ណ្ន ី
 
១. ទៅទពលចដលអតិថិជនទ្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើជាមយួ្នាោ  អតិថិជនត្រតូវ្ដល់ទៅ្នាោ នូវត្រា ឬេតែទលខ្ន ទលខ
សមាា តគ់ណ្ន ី“ទលងកូ្ដសាំងាត”់ ទ ម្ ោះ ទ ម្ ោះត្រក្ុមេ ុន ទ ម្ ោះតាំណាងឬ ទ ម្ ោះភាន ក្ង់ា  អាសយោា ន និងពត័ម៌ានទ្េងៗ
ចដលចាំាែស់ត្រមាបទ់្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ។ 
២. ត្របសិនទបើអតិថិជនមនិអាែអទ ច្ ើញមក្្នាោ ានទទ អតិថិជនអាែែុោះទលខកូ្ដសាំងាត ់ាម យៈអនឡាញ ទោងទៅ
ាមមុខងា ននក្មមវ ិ្ ីចដលានបញ្ញា ក្ទ់ោយ្នាោ  មុនទពលត្របតិបតតិកា ដាំបូងជាមយួ្នាោ ។ 
៣. អតិថិជនអាែ្ដល់ទ ម្ ោះត្រពមទាាំងត្រា ឬេតែទលខ្នក្នុងទពលដាំណាលោន  ឬែុោះទ ម្ ោះនិងត្រា ឬេតែទលខ្នទៅទពល
ទត្រកាយក្ា៏ន។ 
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មាត្រា ៦. កា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ 
 
១. អតិថិជនអាែោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើែូលទៅក្នុងគណ្នីជាសាែត់្រាក្ ់ឬជាមូលបបទានបត័្រត ក្ាំណ្តស់ាំោល់ទោយឧបក្ ណ៍្ 
ទ្េងៗ "ឧបក្ ណ៍្" ចដលអាែត្របមូលានភាែ មៗ។ 
២. អតិថិជនអាែោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើែូលក្នុងគណ្នីាម យៈកា ទ្ទ ត្រាក្ា់មគណ្នី (ឧទាេ ណ៍្ អតិថិជនោក្ត់្រាក្ទ់ៅក្នុង
គណ្នីទៅសាខ្នទ្េងទត្រៅពីសាខ្នចដលានទបើក្គណ្នី ភាគីទីបីោក្ត់្រាក្ែូ់លទៅក្នុងគណ្នីសាខ្នទ្េងទត្រៅពីសាខ្ន
ចដលានទបើក្គណ្នី ភាគីទីបីទ្វើកា ោក្ត់្រាក្ែូ់លទៅក្នុងគណ្នី បស់អតិថិជនាម យៈសាខ្នទបើក្គណ្នី សាខ្នទ្េងៗ 
ឬសាែ បន័េិ ញ្ វតែុទ្េងៗ) ទោយកា ទ្ទ គណ្នី (ទពាលគឺកា ោក្ត់្រាក្ព់ីគណ្នីមយួទទៀតទៅគណ្នី បស់អតិថិជន) ជា
សាែត់្រាក្ ់ឬាមឧបក្ ណ៍្។ 
៣. ទៅទពលចដលទ្វើត្របតិបតតិកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ អតិថិជនត្រតូវបាំទពញទៅត្រគបន់ិតិវ ិ្ ីចាំាែម់យួែាំនួនសាំរាបក់ា ទូទាត់
ឧបក្ ណ៍្សាំរាបទ់្វើត្របតិបតតិកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ដូែជាកា បាំទពញែទនាែ ោះ កា យល់ត្រពម ឬកា ែុោះេតែទលខ្ន ឬត្រាទៅទពល
ទទួល ទេើយ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា បាំទពញទៅនិតិវ ិ្ ីដូែានទ ៀបរាបខ់្នងទលើ ជាំនួសអតិថិជនទ ើយ។ 
៤. ក្នុងក្ ណី្ឧបក្ ណ៍្ចដលោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើជាមូលបបទានបត័្រត ឬត្រក្ោសត្រាក្ ់្នាោ ត្រតូវទោ ពាមែាំនួនចដលាន
បញ្ញា ក្ទ់លើមូលបបទានបត័្រត ឬត្រក្ោសត្រាក្ទ់នាោះ។ 
 

មាត្រា ៧. សុពលភាពននត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ 
 
១. ទៅទពលចដលោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើត្រតូវានទ្វើទ ើងត្រសបាមមាត្រា ៦ ខ្នងទលើ កា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើមានសុពលភាពក្នុង យៈ
ទពលដូែខ្នងទត្រកាម៖ 

 ក្). ក្នុងក្ ណី្ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើជាសាែត់្រាក្៖់ ទៅទពលចដល្នាោ ានទទួលសាែត់្រាក្ ់និងមានបញ្ញា ក្ប់ងាក នន់ដ 
      ផ្ទច បជ់ាមយួ។ 
ខ). ក្នុងក្ ណី្ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមគណ្នីទ្ទ ត្រាក្ ់ឬកា ទ្ទ សាែត់្រាក្ា់មគណ្នី៖ ទៅទពលចដល្នាោ ាន 
     បាំទពញកា ោក្ត់្រាក្ទ់ៅក្នុងទសៀវទៅោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ។ 
គ). ក្នុងក្ ណី្ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ឬគណ្នីទ្ទ ត្រាក្ទ់ោយទត្របើជាមយួឧបក្ ណ៍្៖ ទៅទពលចដល្នាោ ោក្ឧ់បក្ ណ៍្ 
     ទូទាតា់ម យៈសភាផ្ទតទាត ់និងបញ្ញា ក្ព់ីកា ទូទាតឧ់បក្ ណ៍្បនាទ បព់ីកាលប ទិែេទ្ុតក្ាំណ្តច់នកា ប ា្ូ ន 
     ត្រតលបន់នឧបក្ ណ៍្ទោយមនិអាែទ្វើកា ទូទាតា់ន។ ទេើយានបញ្ញា ក្ថ់ាឧបក្ ណ៍្អាែទ្វើកា ទូទាតទ់េើយាន 
     ប ច្ូ លទៅក្នុងគណ្នីទៅនថាចតមយួ។ 
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២. ទទាោះបីែាំនុែ គ) ននក្ថាខណ្ឌ ទី ១ ខ្នងទលើក្ទ៏ោយ កា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើនឹងមានសុពលភាពទៅទពលចដល្នាោ ាន
បាំទពញកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើទៅក្នុងទសៀវទៅ ក្នុងក្ ណី្ចដល្នាោ ានបញ្ញា ក្ថ់ាឧបក្ ណ៍្ទនាោះជាមូលបបទានបត័្រត បស់
្នាោ  ទេើយឧបក្ ណ៍្ទនាោះនឹងត្រតូវានកា យល់ត្រពមជាមយួនិងកា ទ្វើបទបងាា ញទោយោម នកា ជូនដាំណឹ្ងអាំពីមូលទេតុ
ននកា ប ា្ូ នត្រតលប។់ 
៣. លុោះត្រាចតមានទេតុ្លសមត្រសប ចដលតត្រមូវទអាយ្នាោ ទ្វើកា បញ្ញា ក្ភ់ាែ មៗ ឬទ្វើកា ប ច្ូ លត្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមក្ថា
ខណ្ឌ ទី១ និង ទី២។ 
 

មាត្រា ៨. កា មនិទោ ពនូវឧបក្ ណ៍្ 
 
១. ក្នុងក្ ណី្ចដលឧបក្ ណ៍្ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមមាត្រា ៦ ក្ថាខណ្ឌ ទី ១ មនិអាែទ្វើកា ទូទាតា់ន ្នាោ និងត្រតូវដក្
ែាំនួនទឹក្ត្រាក្ទ់ែញពីគណ្នីទៅទលើទសៀវទៅត្រាក្ប់ទ ញ្ ើទេើយទ្វើកា ជូនដាំណឹ្ងដល់អតិថិជន (ក្នុងក្ ណី្ចដលកា ោក្ត់្រាក្់
ត្រតូវានទ្វើទ ើងទោយមនិទត្របើទសៀវទៅ្នាោ , ទៅកានអ់នក្ទសនើសុាំោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ)។ ទោយទផ្ទត តទៅទលើមូលទេតុចដលមនិ
អាែទាំនាក្ទ់ាំនងានាមទូ ស័ពទចដល្នាោ មនិអាែទ្វើកា ជូនដាំណឹ្ងាន ្នាោ និងមនិទទួលខុសត្រតូវទ ើយ។ 
២. ាមកា ទសនើសុាំ បស់អតិថិជន (ក្នុងក្ ណី្ោក្ត់្រាក្ទ់ោយមនិមានទត្របើត្រាស់ទសៀវទៅ្នាោ , ទៅកានអ់នក្ទសនើសុាំោក្់
ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ) សាខ្ន បស់្នាោ ចដលទទួលានកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើត្រតូវត្របគល់មក្វញិនូវឧបក្ ណ៍្ចដលមនិអាែទ្វើកា 
ទូទាត ់ទោយមនិមានវធិានកា ណាមយួទដើមបកីា ពា សិទធិក្នុងកា ទាមទា មក្វញិទ ើយ។ ្នាោ អាែត្របគល់ឧបក្ ណ៍្មនិ
អាែទ្វើកា ទូទាតដ់ល់មាច ស់មូលបបទានបត័្រតននឧបក្ ណ៍្ចបបទនោះ។ 

មាត្រា ៩. អត្រាកា ត្រាក្ ់
 

១. អត្រាកា ត្រាក្ត់្រតូវគណ្នាជាត្រាក្ដុ់លាែ  អាទម កិ្ និងត្រាក្ទ់ ៀលាមអត្រាកា ត្រាក្ច់ដលក្ាំណ្តទ់ោយ្នាោ  សត្រមាប ់
 យៈទពលោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើត្រសបាមក្ិែចត្រពមទត្រពៀង ឬសត្រមាបក់ា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើចបព់ីកាលប ទិែេទននកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ
ចដលមានត្របសិទធភាព (ក្នុងក្ ណី្មូលបបទានបត័្រត បស់្នាោ  ឬមូលបបទានបត័្រត បស់្នាោ ទ្េងទទៀត) ដូែចដលាន
ចែងក្នុងមាត្រា ៧ ដល់កាលប ទិែេទភាែ មៗមុននថាដក្ត្រាក្។់ 
២. ្នាោ ត្រតូវ ក្ាទុក្ ឬត្របកាសាមបណាត ញពវ្ាយ បស់្នាោ   មួមានប ទិវន បស់្នាោ  នូវបែចុបបននភាពននអត្រា
កា ត្រាក្ច់ដលអនុវតតែាំទពាោះត្របទេទគណ្នីនីមយួៗ។ 
៣. ក្នុងក្ ណី្ចដលអត្រាកា ត្រាក្ត់្រតូវានផ្ទែ ស់បតូ ទោយអនុទលាមាមក្ថាខណ្ឌ ទី ២ ខ្នងទលើ អត្រាកា ត្រាក្ថ់មីទាក្ទ់ងនឹង
គណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា  ត្រតូវអនុវតតចបព់ីកាលប ទិែេទននកា ផ្ទែ ស់បតូ ទនោះ ែាំចណ្ក្អត្រាកា ត្រាក្ទ់ៅកាលប ទិែេទនន
ក្ិែចត្រពមទត្រពៀងោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើនឹងត្រតូវានអនុវតតទៅាម យៈទពលោក្ត់្រាក្ស់ត្រមាបគ់ណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើមានកាលក្ាំណ្ត ់
និងគណ្នីសនេាំត្របចាំចខមាន យៈទពលក្ាំណ្ត។់ ទទាោះជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ ែាំទពាោះគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើចដល្ដល់ជូនអត្រាកា 
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ត្រាក្ប់ចនែម អត្រាកា ត្រាក្ថ់មីទោយ មួប ច្ូ លនឹងអត្រាកា ត្រាក្ប់ចនែម ត្រតូវអនុវតតចបព់ីកាលប ទិែេទននលក្ខខណ្ឌ ចដលាន
បាំទពញទោយអនុទលាមាមក្ិែចត្រពមទត្រពៀងចដលពាក្ព់ន័ធ។ 
៤. អត្រាកា ត្រាក្ត់្រតូវានគណ្នាជាទ ៀងរាល់នថា (360 នថា) គិតចបព់ីនថាោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ េូតដល់នថាទូទាតក់ា ត្រាក្ ់ោ៉ោ ង
ណាមញិ កា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើទ្វើទ ើងទោយមូលបបទានបត័្រត ជាទដើម ត្រតូវានគិតចបព់ីនថាចដលានទូទាត ់ែួរាល់។ 
៥. អត្រាកា ត្រាក្ច់ដលទទួលាន  បស់អតិថិជនគឺសែិតទត្រកាមកា កាតព់នធទុក្ និង/ឬពនធចដលអាែត្រតូវានត្របមូលពីទពល
មយួទៅទពលមយួទោយអនុទលាមាម "ែាប ់និងបទបប ញ្ តតិពនធក្មពុជា" ចដលអាែអនុវតតាន។ 
 

មាត្រា ១០. គណ្នីអសក្មម 
 
ត្របសិនទបើគណ្នីចដលមនិមានត្របតិបតតិកា សត្រមាបច់បព់ ីយៈទពល ១២ ចខ ទ ើងទៅ (មនិរាបប់ ច្ូ លត្របតិបតតិកា ាម យៈ
ត្របពន័ធ្នាោ ) គណ្នីនឹងត្រតូវានចតែូ់លជា គណ្នីអសក្មម ទេើយ្នាោ មានសិទធដូិែខ្នងទត្រកាម៖ 
១. មនិអនុញ្ញញ តឱ្យមានកា ោក្ ់ឬដក្ត្រាក្ែូ់លក្នុង/គណ្នី លុោះត្រាចតសាែ នភាពគណ្នីទនាោះត្រតូវានផ្ទែ ស់បតូ ពី “គណ្នី
អសក្មម”មក្ជា“គណ្នី្មមា”។ មាច ស់គណ្នី/បគុគលចដលមានសិទធិ តត្រមូវមក្កាន់្ នាោ ទដើមបទីសនើសុាំផ្ទែ ស់បតូ សាែ នភាព
គណ្នីទៅជា "គណ្នី្មមា" ជាមយួនឹងឯក្សា តត្រមូវចដលមានសុពលភាព ដូែានចែងក្នុង ទោលនទោាយ និងនីតិវ ិ្ ី
 បស់្នាោ ។ 
២. ្នាោ នឹងគិតក្ាំន ទសវាត្របចាំឆ្ន ាំ បនាទ បព់ីចតែូ់លជា គណ្នីអសក្មម ទេើយសមតុលយននគណ្នីអសក្មមនឹងត្រតូវគិតក្ាំន 
ទសវាត្របចាំឆ្ន ាំ េូតដល់សមតុលយ ០ (សូនយ)។ បនាទ បម់ក្ យោះទពល 5 (ត្រាាំ)ឆ្ន ាំទត្រកាយ វានឹងបិទទោយសវ័យត្របវតតិទោយមនិ
មានកា ជូនដាំណឹ្ងទុក្ជាមុន។ 
៣. ្នាោ នឹងទ្ទ សមតុលយសាែត់្រាក្ន់នគណ្នី បស់អតិថិជនចដលានចតែូ់លជា គណ្នីអសក្មម  យៈទពល ១០ ឆ្ន ាំ
ជាប់ៗ ោន ទៅឱ្យ្នាោ ជាតិននក្មពុជា ទោយមនិមានកា ជូនដាំណឹ្ងបចនែម ត្រសបាមែាបស់តីពីត្រគឹោះសាែ ន្នាោ  និងេិ ញ្  
វតែុ។ 
 

មាត្រា ១១. លក្ខខណ្ឌ តត្រមវូសត្រមាបប់ ច្ប ់ឬដក្ត្រាក្ ់
 

១. ទដើមបទី្វើកា ដក្ត្រាក្ ់ត្រាក្ទ់ដើម ឬកា ត្រាក្ព់ីក្នុងគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ឬបិទគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ អតិថិជនត្រតូវទ្វើកា ទសនើសុាំជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េ សត្រមាបក់ា ដក្ត្រាក្ ់ឬឬបិទគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ជាមយួនិងកា ្ដល់ទលខកូ្ដសាំងាត ់និងពត័ម៌ានចាំាែ់
ចដលានបញ្ញា ក្ែ់ាំទពាោះ្នាោ  ឬប ច្ូ លក្នុងមា៉ោ សីុន PIN-PAD និងត្រា ឬេតែទលខ្នចដលានែុោះប ា្ ីទៅ្នាោ ភាា បម់ក្
ជាមយួ្ង។ 
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២. ទដើមបទី្វើកា ដក្ត្រាក្ ់ត្រាក្ទ់ដើម ឬកា ត្រាក្ព់ីក្នុងគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ទៅក្នុងគណ្នីាម យៈកា ទ្ទ ត្រាក្ទ់ោយ
សវ័យត្របវតត ិឬាមទសវាក្មមអនឡាញ អតិថិជនត្រតូវចតអនុវតតាមលក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងសាំរាបទ់សវាក្មមអនឡាញចដលាន
ក្ាំណ្ត។់ 
៣. មាច ស់គណ្ន/ីបុគគលចដលមានសិទធិ អាែទសនើសុាំប ច្ ប/់បិទទោយកា ទៅកាន់្ នាោ ផ្ទា បជ់ាមយួនឹងឯក្សា ពាក្ព់ន័ធចដល
មានសុពលភាពដូែានចែងក្នុងទោលនទោាយ និងនីតិវ ិ្ ី បស់្នាោ ។ ទទាោះជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ គណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ
មាន យៈទពលក្ាំណ្ត ់និងគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើត្របចាំចខមាន យៈទពលក្ាំណ្ត ់ចដលទបើក្ាមអនឡាញអាែប្ឈប/់បិទាមអុី
ន្ឺណិ្ត ឬអទ ច្ ើញទៅ្នាោ ក្ា៏ន។ 
៤. សត្រមាបក់ា ប្ឈប/់បិទចដលទាក្ទ់ងជាមយួលក្ខខណ្ឌ  និង ខចែងននគណ្នី មួនឹងអនុវតតត្រសបាមលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នី
 មួ្ងចដ ។ 
៥. ទៅទពលបិទគណ្នី អតិថិជនត្រតូវ្តល់ជូន្នាោ នូវរាល់៖ 
    ក្). កាតចដលានដាំទណ្ើ  កា ក្នុងគណ្នី ( មួទាាំងកាតណាមយួចដលទែញឱ្យមាច ស់បណ័្ណ បចនែម) 
    ខ). មូលបបទានបត័្រតចដលមនិានទត្របើ (សត្រមាបគ់ណ្នីែ នត) 
    គ). ទសៀវទៅ្នាោ /វញិ្ញញ បនបត្រត (ត្របសិនទបើមាន) 

មាត្រា ១២. កា ក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ បស់អតិថិជន និងកា ទ្ទៀងផ្ទទ ត ់
 
១. អតិថិជនត្រតូវ្តល់ពត័ម៌ានលាំអិត មុនទពលទបើក្គណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើណាមយួ ឬទសនើសុាំទត្របើត្រាស់ទសវាក្មម្នាោ នានា។ 
២. អតិថិជនត្រតូវជូនដាំណឹ្ងទៅ្នាោ ឱ្យានឆ្បា់មចដលអាែទ្វើានអាំពីកា ផ្ទែ ស់បតូ ពត័ម៌ាន ដូែជាកា ផ្ទែ ស់បតូ េតែ
ទលខ្ន/ត្រា អាសយោា ន ឬពត័ម៌ានផ្ទទ ល់ខែួន ឬត្រក្ុមេ ុន។ ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដល
ទក្ើតទ ើងទោយអតិថិជន ទាក្ទ់ងនឹងកា ផ្ទែ ស់បតូ ចដលមនិានជូនដាំណឹ្ងដល់្នាោ ពីមាច ស់គណ្នី/បុគគលចដលមានសិទធិ
ាម យៈកា ទៅកាន់្ នាោ ទនាោះទទ។ 
៣. ្នាោ អាែបដិទស្ ឬោក្ក់្ាំេិតទលើត្របតិបតតិកា ្នាោ សត្រមាបប់ុគគលចដលក្ាំណ្តទ់ោលទៅននទណ្ឌ ក្មមណាមយួ 
ទោយច្ាក្ទលើប ា្ ីទណ្ឌ ក្មមចដលសមត្រសប និងានអនុវតតានែាំទពាោះត្របទទសក្មពុជា និងប ា្ ីទណ្ឌ ក្មមចដលអនុមត័ទោយ្
នាោ ។ ត្របសិនទបើអតិថិជនជាអនក្តាំណាងត្រសបែាប ់បស់អងគភាពណាមយួត្រតូវានទទួលទណ្ឌ ក្មម ្នាោ នឹងផ្ទា ក្ ឬបិទ
គណ្នី និងប្ឈបរ់ាល់ត្របតិបតតិកា ភាែ ម។ ទៅទពលចដលគណ្នីមយួត្រតូវានផ្ទា ក្ ឬបិទ ្នាោ និងរាល់បណាដ ញ បស់
្នាោ  នងិមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ាតប់ងណ់ាមយួទ ើយ អនក្តាំណាងត្រសបែាប ់ឬបុគគលចដលពាក្ព់ន័ធអាែទទួល
 ងនូវកា ខូែខ្នត។ 
៤. ទៅទត្រកាមែាប ់បស់្នាោ ជាតិក្មពុជា សតីពី "កា ត្របឆ្ាំងកា សមាា តត្រាក្េិ់ ញ្ បបទានទេ វក្មម" ្នាោ តត្រមូវទអាយ
ក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្អតិថិជន (មាច ស់គណ្នី/បុគគលចដលមានសិទធិ ឬបុគគលចដលពាក្ព់ន័ធ)។ ្នាោ អាែទសនើសុាំអតិថិជន្ត
ល់ឯក្សា បញ្ញា ក្ដូ់ែជា អតតសញ្ញញ ណ្ែាបទ់ដើម និងឯក្សា ពាក្ព់ន័ធទ្េង។ទទៀតសាំរាបប់ញ្ញា ក្ព់ីអតតសញ្ញញ ណ្ បស់អតិថិ
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ជន។ ត្របសិនទបើអតិថិជន (មាច ស់គណ្នី/បុគគលចដលមានសិទធិ ឬបុគគលចដលពាក្ព់ន័ធ) មនិត្រតូវានក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ាប
ទោយអនុទលាមាមែាបជ់ា្ មាន ឬមនិានបាំទពញាមកា ទសនើសុាំណាមយួ បស់្នាោ  ្នាោ នឹងមានសិទធិចតវ់ធិាន
កា ណាមយួចដលត្រតូវានអនុញ្ញញ តទត្រកាមែាបន់នត្រពោះរាជាណាែត្រក្ក្មពុជា  មួទាាំងកា បិទគណ្នី្ងចដ ។ 
៥. អតិថិជនទទួលយល់ត្រពមទអាយ្នាោ ោក្ក់្ាំេិតទលើត្របតិបតតិកា ្នាោ ណាមយួែាំទពាោះគណ្នី ក្នុងក្ ណី្ចដល
្នាោ មនិអាែទាក្ទ់ងអតិថិជនាម យៈពត័ម៌ានចដលាន្ដល់មក្កាន់្ នាោ  មួមាន ទលខទូ ស័ពទ អុីចមល។ល។ 
ទេើយអតិថិជនយល់ត្រពមសងកា ខូែខ្នតទៅ្នាោ ទោយកា ោក្េិ់តទលើសក្មមភាពទលើត្របតិបតតិកា ្នាោ ណាមយួ
ចដលទាក្ទ់ងនឹងគណ្នី បស់អតិថិជន។ 
៦. អតិថិជន (ជនប ទទស) ត្រតូវទ្វើបែចុបបននភាពនន "សាែ នភាពសាន ក្ទ់ៅ (សុពលភាពទិោា កា )" ជាមយួ្នាោ  ក្នុងក្ ណី្ 
"សាែ នភាពសាន ក្ទ់ៅ (សុពលភាពទិោា កា )" ចដលានក្តត់្រាជាមយួ្នាោ គឺជា "និវាសនជន" ទេើយបនាទ បព់ី្ុតក្ាំណ្ត់
ទោយមនិានទ្វើបែចុបបននភាពទ ើងវញិទនាោះ ្នាោ នឹងចតែូ់លជា "អនិវាសនជន"។ អតិថិជនអាែទៅកាន់្ នាោ ទដើមបី
ទ្វើបែចុបបននភាពអាំពី “សាែ នភាព ស់ទៅ” ជាមយួនឹងឯក្សា ពាក្ព់ន័ធចដលមានសុពលភាព ទបើមនិដូទចន ោះទទអតិថិជនយល់ត្រពម
ថាអត្រាពនធទៅទលើកា ត្រាក្ន់ឹងត្រតូវានផ្ទែ ស់បតូ ទោយសវ័យត្របវតតិាម “ែាបស់តីពីសា ទពើពនធ” បនាទ បព់ីសុពលភាពទិោា កា 
ចដលានក្តត់្រាជាមយួ្នាោ ាន្ុតក្ាំណ្ត។់ 

មាត្រា ១៣. ទពលទវលាននកា ដក្ត្រាក្ ់
 

១. ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើទៅក្នុងគណ្នីោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា  “គណ្នីោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា ” អាែដក្ត្រាក្ា់មតត្រមូវ
កា ាមកា ទសនើសុាំ បស់អតិថិជន។ 
២. គណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើមាន យៈកាលក្ាំណ្ត ់និងគណ្នីត្រាក្ប់ទ ញ្ ើត្របចាំចខមាន យៈកាលក្ាំណ្ត ់មានកា ក្ាំណ្តអ់ាែដក្
ត្រាក្ា់នាមកា ទសនើសុាំ បស់អតិថិជនទៅទពលណាក្ា៏ន មុន ឬទត្រកាយកាលក្ាំណ្ត។់ 
 

មាត្រា ១៤. កា ធានា 
 

១. អតិថិជនត្រតូវជូនដាំណឹ្ងទៅ្នាោ ជាមុន ឬទទួលានកា យល់ត្រពមពី្នាោ  ក្នុងក្ ណី្មានកា ធានាទលើត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ។ 
កា ធានានឹងមនិត្រតូវានអនុញ្ញញ តទទត្របសិនទបើមានកា ហាមឃាតទ់ោយែាប ់និងបទបប ញ្ តតិជា្ មាន។ 
២. រាល់កា ធានាទលើត្រាក្ប់ទ ញ្ ើមនិត្រតូវានអនុញ្ញញ តសត្រមាបគ់ណ្នីោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា ទនាោះទទ។ 
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មាត្រា ១៥ . រាយកា ណ៍្អាំពឧីបបតតិទេតុ និងកា ផ្ទែ ស់បតូ  
 

១. ក្នុងក្ ណី្មានកា ាតប់ង ់កា ចក្ែងបនែាំ កា បាំ្ែិែបាំផ្ទែ ញ ឬកា ខូែខ្នតននទសៀវទៅ្នាោ  ត្រា កាត ឧបក្ ណ៍្ ឬពាក្យ
ទសនើសុាំ អតិថិជនត្រតូវរាយកា ណ៍្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ ទៅកាន់្ នាោ ភាែ មៗ។ ទទាោះជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ ក្នុងក្ ណី្មាន
អាសនន ឬកាលៈទទសៈចដលមនិអាែទជៀសវាងាន អតិថិជនអាែជូនដាំណឹ្ងដល់្នាោ ាម យៈទូ សពទ ឬបណាត ញទអ
 ិែត្រតូនិក្ (ទសវា្នាោ ាមទូ ស័ពទ ឬអុីន្ឺណិ្ត។ល។)។ ទេើយអតិថិជនត្រតូវទ្វើកា ជូនដាំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ 
ទៅនថាែុងប ច្បន់នទ្វើកា បនាទ ប។់ ទទាោះជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ ទលខកូ្ដសមាា តគ់ណ្នីនិងត្រតូវានផ្ទែ ស់បតូ ក្នុងក្ ណី្ចដល
អតិថិជនទៅកាន់្ នាោ ទោយផ្ទទ ល់។ ែាំទពាោះក្ ណី្ទនោះ ្នាោ នឹងផ្ទែ ស់បតូ ពាក្យសមាា តគ់ណ្នីាមកា ទសនើសុាំ ត្របសិនទបើ
អតិថិជនាន្តល់ពត័ម៌ានដូែជា ទលខគណ្នី អតតសញ្ញញ ណ្បណ័្ណ /លិខិតឆ្ែងចដន ឬឯក្សា ពាក្ព់ន័ធទ្េងៗ ឬេតែទលខ្ន 
ចដលត្រតូវោន នឹងក្ាំណ្តត់្រា បស់្នាោ ។ 
២. រាល់ពត័ម៍ានចដលានក្តត់្រាជាមយួ្នាោ មានដូែជា អាសយោា ន ទលខទូ ស័ពទ អតិថិជនអាែផ្ទែ ស់បតូ ានក្នុងក្ ណី្
ចដលអតិថិជនទៅកាន់្ នាោ ទោយផ្ទទ ល់ទោយអនុទលាមាមនីតិវ ិ្ ីចដលក្ាំណ្តទ់ោយ្នាោ ។ 
៣. រាល់កា ផ្ទែ ស់បតូ ចដលានចដលានក្ាំណ្តក់្នុងក្ថាខណ្ឌ ទី ១ និងទី ២ ខ្នងទលើនឹងមានត្របសិទធភាពបនាទ បព់ីកា ្ុត
ក្ាំណ្តន់ន យៈទពលចដលតត្រមូវទអាយមានកា ផ្ទែ ស់បដូ  ឬកា ទសនើសុាំទោយសមទេតុ្លសត្រមាបក់ា ចតវ់ធិានកា ចាំាែដូ់ែ
ជាកា ប ច្ូ លកា ផ្ទែ ស់បតូ ទោយ្នាោ ។ ក្នុងក្ ណី្ចដល្នាោ មនិានចតវ់ធិានកា ទោយសា កាលៈទទសៈមនិអាែ
ទជៀសវាងាន្នាោ ត្រតូវចតវ់ធិានកា ចបបទនាោះជាបនាទ នប់នាទ បព់ី ក្ទៅដាំទណាោះត្រសាយទៅបញ្ញា ទនាោះាន។ 
៤. កា លុបទចល ាយកា ណ៍្ទត្រកាមក្ថាខណ្ឌ ទី១ ខ្នងទលើត្រតូវទ្វើជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ ទោយទៅកាន់្ នាោ ។ 
 

មាត្រា ១៦. កា ទសនើសុាំទ្វើទសៀវទៅគណ្នី នងិកាតទ ើងវញិ 
 

ត្របសិនមានកា ាតប់ងទ់សៀវទៅ្នាោ  ត្រា ឬកាត ត្រតូវានជូនដាំណឹ្ងទោយអនុទលាមាមមាត្រា ១៥ ទនាោះ្នាោ អាែ
ទែញទសៀវទៅ្នាោទ ើងវញិ ទេើយត្របតិបតតិកា ទនាោះអាែទ្វើទៅានលុោះត្រាចតអនុវតតទៅវធិានកា ចាំាែម់យួែាំនួន ដូែជា
កា បញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ បស់អតិថិជនជាមយួនឹងទត្រមងព់ាក្យទសនើសុាំជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ ។ 
 

មាត្រា ១៧. វ ិ្ សីាស្រសត និងត្របសិទធភាពននទសែក្តីជូនដាំណឹ្ង 
 

១. រាល់កា ជូនដាំណឹ្ង បស់្នាោ ទៅកានអ់តិថិជនទាក្ទ់ងនឹងបញ្ញា ទូទៅចដលទក្ើតទ ើងពីកា ទ្វើត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ 
 មួទាាំងកា ចក្ចត្របក្ាំេុសណាមយួត្រតូវទ្វើទ ើងាមទលខទូ ស័ពទចដលានក្តត់្រាទោយអតិថិជនជាមយួ្នាោ ។ ក្នុងក្ ណី្
អនក្ទទួលកា ជូនដាំណឹ្ងទនាោះមនិចមនជាអតិថិជនផ្ទទ ល់ (មាច ស់គណ្នីបុគគលចដលមានសិទធិ) ប៉ោុចនតមានទេតុ្លសមត្រសប
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ក្នុងកា ទជឿថាបុគគលទនាោះយល់ដឹងពីកា ជូនដាំណឹ្ង បស់្នាោ  ទេើយនឹងប ា្ូ នបនតទៅអតិថិជន(មាច ស់គណ្នីបុគគលចដល
មានសិទធ)ិ នូវទសែក្តីជូនដាំណឹ្ងទនាោះ ្នាោ ត្រតូវចតទុ់ក្ានជូនដាំណឹ្ងទៅកានអ់តិថិជន។ 
២. រាល់កា ជូនដាំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ អាំពី បញ្ញា ទូទៅចដលទក្ើតទ ើងពីត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើចដលទ្វើទ ើងទោយ
្នាោ ត្រតូវចតទុ់ក្ថាានទទួលានបនាទ បព់ីទ្ាើាមត្របអបស់ា  លុោះត្រាចតមានកា ចាំាែណ់ាមយួ ចដលមនិអាែទជៀស
វាងានទក្ើតទ ើង។ 
៣. កា ជូនដាំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ  ដូែជាកា ជូនដាំណឹ្ងអាំពីកា លុបទចលគណ្នីទោយ្នាោ  និងត្រតូវទ្វើជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េ  ទេើយនឹងមានត្របសិទធភាពទៅទពលចដលកា ជូនដាំណឹ្ងទៅដល់អតិថិជន។ ទទាោះជាោ៉ោ ងណាក្ទ៏ោយ
កា ្តល់ទនោះមនិអាែអនុវតតានទទ ត្របសិនជាក្ិែចត្រពមទត្រពៀងោក្ត់្រាក្ណ់ាមយួទនាោះត្រតូវានប ច្ បទ់ៅទត្រកាមែាប ់និងបទ
បប ញ្ តតិពាក្ព់ន័ធ ឬកា ខក្ខ្ននណាមយួទោយសា ចតកា ពនា ទពល បស់អតិថិជនក្នុងកា រាយកា ណ៍្ទៅ្នាោ នូវកា 
ផ្ទែ ស់បតូ ណាមយួត្រសបាមមាត្រា ១៦។ 

មាត្រា ១៨. សាំណ្ង 
 

១. ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវរាល់កា ខ្នតបងច់ដលទក្ើតទ ើងទោយអតិថិជនទោយសា ចតកា ចក្ែងបនែាំ កា ផ្ទែ ស់បតូ  ឬ
កា លួែត្រា ឬេតែទលខ្ន ឬទោយសា ត្របកា ទ្េងៗ ត្របសិនទបើ្នាោ មានកា ទូទាតឬ់ចតវ់ធិានកា ទ្េងៗ បនាទ បព់ីាន
ទ្ទៀងផ្ទទ តទ់ោយត្របុងត្របយត័នទោយមានកា ពិនិតយទមើលទ ើញថា ត្រា ឬេតែទលខ្នទលើពាក្យទសនើសុាំដក្ត្រាក្/់ទូទាត ់ឧបក្ ណ៍្ 
( មួទាាំងក្ាំណ្តែ់ាំណាាំ និងមូលបបទានបត័្រតចដលបងាា ញាម យៈសភាផ្ទតទ់ាត)់ ឬកា ស ទស ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ គឺដូែ
ោន ទៅនឹងគាំ ូត្រា ឬ េតែទលខ្នចដលានក្តត់្រាជាមយួ្នាោ  ទេើយទលខកូ្ដសមាា តគ់ណ្នី ទៅទលើពាក្យទសនើសុាំដក្ត្រាក្/់
ទូទាត ់។ល។ ដូែោន ទៅនឹងទលខកូ្ដចដលានក្តត់្រាជាមយួ្នាោ ។ ក្នុងក្ ណី្ចដល្នាោ មានកា ទទួលយល់ដឹង ឬ
អាែមានកា ដឹងអាំពីកា ចក្ែងបនែាំ កា ផ្ទែ ស់បតូ  ឬកា លួែត្រា ឬេតែទលខ្ន កា ្តល់ទនោះមនិត្រតូវអនុវតតទ ើយ។ 
២. ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលទក្ើតទ ើងទោយអតិថិជនទោយសា កា បងាា ញពត័ម៌ាន
េិ ញ្ វតែុដូែជា ទលខកូ្ដសមាា តគ់ណ្នី ជាទដើម ទោយសា មូលទេតុចដលមនិទាក្ទ់ងនឹង្នាោ ក្នុងកា ទត្របើត្រាស់ាម 
យៈទសវាក្មមអនឡាញ (ទូ ស័ពទ និង ទសវា្នាោ ាមអុីន្ឺណិ្ត) ទអ្ីអឹម ជាទដើម និងកា ្តល់ពត័ម៌ានសតីពីត្របតិបតតិកា 
ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ និងកា ជូនដាំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ អាំពីត្របតិបតតិកា េិ ញ្ វតែុ។ល។ 
៣. ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបង/់ឬកា ខូែខ្នតដល់អតិថិជនចដលទក្ើតទ ើងពីកា ចក្ែងបនែាំ ឬឧបទទវទេតុ
ទ្េងៗ ត្របសិនទបើ្នាោ ានអនុវតតទោយត្របុងត្របយត័នទដើមបបីញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ បស់អតិថិជននិង ដាំទណ្ើ  កា ទ្ទៀងផ្ទទ ត់
អតតសញ្ញញ ណ្/លិខិតឆ្ែងចដន ទដើមបដីក្ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ឬដាំទណ្ើ  កា ត្របតិបតតិកា ាមសាំទណ្ើ  បស់អតិថិជន។ ្នាោ ត្រតូវទទួល
បនទុក្មយួច្នក្ ឬទាាំងត្រសុង ត្របសិនទបើមានមូលទេតុចដលបណាត លមក្ពីកា ត្របត្រពឹតតទោយទែតនា ឬកា ទ្វសត្របចេស បស់
្នាោ ។ 
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៤. ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលទក្ើតទ ើងទោយអតិថិជនទោយសា ចតកា ចក្ែងបនែាំ កា 
ផ្ទែ ស់បតូ  ឬកា លួែវញិ្ញញ បនបត្រត ឬឯក្សា េសតុាងទ្េងៗ ចដលបញ្ញា ក្ព់ីអតតសញ្ញញ  បស់យអតិថិជនទាក្ទ់ងនឹងគណ្នី
ចដលអតតសញ្ញញ ណ្ត្រតូវានបញ្ញា ក្ ់ឬផ្ទែ ស់បតូ ទោយ្នាោ ទោយកា បញ្ញា ក្ ់ទោយយក្ែិតតទុក្ោក្នូ់វវញិ្ញញ បនបត្រតេសតុ
ាង ដូែជាអតតសញ្ញញ ណ្បណ័្ណ /លិខិតឆ្ែងចដនជាទដើម។ 
៥. ្នាោ មនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលទក្ើតទ ើងទោយអតិថិជន ទោយសា ចតកា ពនា ទពល បស់
អតិថិជនក្នុងកា រាយកា ណ៍្ និងទទួលយក្នីតិវ ិ្ ីក្នុងមាត្រា ១៦ ក្ថាខណ្ឌ  ១,២ និង ៣ ្នាោ ត្រតូវយក្ែិតដទុក្ោក្ច់ថទាាំ
អតិថិជនត្រសបាមត្រក្មសីល្ម មនិត្រតូវទ្វើឱ្យមានកា ខ្នតបងណ់ាមយួដល់អតិថិជន 
ទ ើយ។ 
៦. មានចតឧបទទវទេតុោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើចដលរាយកា ណ៍្ាម យៈមាច ស់គណ្នី/បុគគលចដលមានសិទធិាម យៈកា ទៅកាន់
្នាោ ចតប៉ោុទណាណ ោះ ទទើបអាែធានាាន ទេើយត្របសិនទបើមនិមាន ាយកា ណ៍្ណាមយួជាលាយលក្ខណ៍្អក្េ ទទ កា ទូទាត់
នឹងត្រតូវទ្វើទ ើងទៅមាច ស់សាមខីែួនត្រសបែាប។់ 
៧. ្នាោ អាែកាតផ់្ទត ែស់មតុលយឥណ្ទានទាាំងអស់ ឬណាមយួទៅទត្រកាមគណ្នីណាមយួចដលានទបើក្ជាមយួ្នាោ 
ត្របឆ្ាំងនឹងបាំណុ្លណាមយួចដលអតិថិជនអាែមានជាមយួ្នាោ ចដលដល់ក្ាំណ្តស់ត្រមាបក់ា ទូទាត ់ប៉ោុចនតមនិទានា់នទូ
ទាត។់ 
 

មាត្រា ១៩. ក្ាំន ទសវា 
 
១. ត្របសិនទបើអតិថិជនទ្វើកា ោក្ត់្រាក្ ់ឬដក្ត្រាក្ទ់ៅក្ចនែង ឬត្រគឹោះសាែ នេិ ញ្ វតែុទត្រៅពីសាខ្នទបើក្គណ្នី ឬាម យៈទសវា
ក្មមអនឡាញ ្នាោ អាែគិតក្ាំន ទសវាាម យៈអនឡាញ ឬាមប ា្  ្នាោ ។ល។ 
២. បចនែមពីទលើក្ាំន ទសវាចដលានពិពណ៌្នាទៅក្នុងក្ថាខណ្ឌ ទី 1 ខ្នងទលើ ត្របសិនទបើអតិថិជនទសនើសុាំកា ទែញមូលបបទានប័
ត្រត/មូលបបទានបត័្រតគណ្នីែ នត បស់្នាោ  ឬកា ទែញទសៀវទៅ្នាោ ទ ើងវញិទោយសា ក្ាំេុស បស់អតិថិជន 
្នាោ អាែគិតក្ាំន ទសវាពាក្ព់ន័ធនឹងកា ត្រគបត់្រគងវា។ 
៣. អតិថិជនត្រតូវបងន់ថែទសវា បស់្នាោ ទាក្ទ់ងនឹងកា សត្រមបសត្រមួល។ ្នាោ អាែដក្នថែទសវា និងកា គិតនថែចបបទនោះ
ពីគណ្នី បស់អតិថិជនទោយមនិទទួលានសិទធិែបចនែមពីអតិថិជន។ នថែទសវា និងកា គិតនថែទាាំងអស់នឹងត្រសបាមកា 
ទាោះពុមព្ាយទោយ្នាោ ពីទពលមយួទៅទពលមយួ ទេើយអាែផ្ទែ ស់បតូ ទោយោម នកា ជូនដាំណឹ្ងជាមុន។ 
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មាត្រា ២០. កា ចក្តត្រមវូក្ាំេុស 
 
១. ្នាោ នឹងចក្តត្រមូវរាល់ក្ាំេុសទាាំងឡាយចដលត្រតូវាន ក្ទ ើញទៅក្នុងទសៀវទៅោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ឬក្នុងត្របតិបតតិកា ជាក្់
លាក្ ់ទោយទត្របើទសៀវទៅ្នាោ  ទេើយជូនដាំណឹ្ងដល់អតិថិជនអាំពីវា។ 
២. ទៅទពលប ច្បត់្របតិបតតិកា ោក្ត់្រាក្ ់អតិថិជនត្រតូវបញ្ញា ក្ខ់ែឹមសា  បស់វា។ ទៅទពល ក្ទ ើញភាពខុសោន ណាមយួ វាង
ក្ាំណ្តត់្រាត្របតិបតតិកា ត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ និងត្របតិបតតិកា ោក្ត់្រាក្ ់បស់អតិថិជនអាែទាមទា ឱ្យមានកា ចក្តត្រមូវភាពមនិត្រសបោន
ទនាោះ ទេើយ្នាោ ត្រតូវទ្ទៀងផ្ទទ តល់ក្ខណ្ៈននភាពខុសោន ទនាោះ និងចក្តត្រមូវ។ 
 

មាត្រា ២១. កា ពា កា សមាា តន់នកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ 
 
១. ្នាោ ត្រតូវ្តល់ ឬបងាា ញដល់បុគគលណាមាន ក្ទ់្េងទទៀតនូវសមាា   ឬពត័ម៌ានទាក្ទ់ងនឹងពត័ម៌ានពិទសសននត្របតិបតតិកា 
 បស់អតិថិជនទលើក្ចលងចតកា បញ្ញា ពីអាជាា ្ ពាក្ព់ន័ធ។ 
២. ាមកា ទសនើសុាំាម យៈកា ទៅទូ សពទជាទដើម ទដើមបី្ តល់ពត័ម៌ានទាក្ទ់ងនឹងកា ោក្ត់្រាក្ទ់ោយោម នទសៀវទៅ្នាោ  
( មួទាាំងកា ទ្ទ ត្រាក្)់ និងសមតុលយននែាំនួនោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើ ្នាោ អាែ្តល់ពត័ម៌ានទាក្ទ់ងនឹងកា ោក្ត់្រាក្ទ់ោយោម ន
ទសៀវទៅ ( មួទាាំងកា ទ្ទ ត្រាក្)់ និងអនក្ោក្ត់្រាក្ ់ែាំនួនត្រាក្ប់ទ ញ្ ើ។ កា ោក្ទ់ៅែាំនួនសាែត់្រាក្ ់ទោយគិតទលើអនក្ទសនើសុាំ
ជាអតិថិជន ត្របសិនទបើអតតសញ្ញញ ណ្ បស់មាច ស់គណ្នី/បុគគលចដលមានកា អនុញ្ញញ ត ទលខគណ្នី និង PW ត្រតូវានបញ្ញា ក្ ់
ទេើយ្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលទក្ើតទ ើងទោយ អតិថិជនទោយសា កា បងាា ញ
ពត័ម៌ានេិ ញ្ វតែុពាក្ព់ន័ធនឹងកា ភាា បទ់ៅទីទនោះ។ 
 

មាត្រា ២២. អាទិភាពននកា អនុវតតលក្ខខណ្ឌ និងខចែង 
 
១. ក្ិែចត្រពមទត្រពៀងចដលានត្រពមទត្រពៀងទោយ វាង្នាោ  និងអតិថិជននឹងត្រគបត់្រគងទលើលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ត្របសិនទបើមាន
ទាំនាស់ែណាមយួ វាងអតីត និងភាគីទត្រកាយ។ 
លក្ខខណ្ឌ ទ ៀងៗខែួនននគណ្នីបទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា  គណ្នីោក្ត់្រាក្ា់មកាលក្ាំណ្ត ់និងគណ្នីោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើបង ់ ាំលស់ 
នឹងមានសុពលភាពទលើលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ត្របសិនទបើមានភាពមនិសីុសងាវ ក្ោ់ន  វាងអតីត និងគណ្នីទត្រកាយ។ 
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ត្របកា  ២៣ អតិភាពននកា អនុវតតនល៍ក្ខខណ្ឌ  
 
១. ែាប ់និងបទបប ញ្ តតិពាក្ព់ន័ធចដលានបទងកើតទ ើងក្នុងត្របទទសក្មពុជា ត្រតូវអនុវតតែាំទពាោះបញ្ញា ចដលមនិត្រតូវាន្តល់ជូន
ទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ និងខចែងទូទៅ ឬលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើាមតត្រមូវកា  គណ្នីសនេាំមាន យៈកាលក្ាំណ្ត ់និង
គណ្នីសនេាំត្របចាំចខមានក្ាំណ្ត ់ទលើក្ចលងចតមានកា ត្រពមទត្រពៀងទោយច ក្ពីោន ។ 
២. ពត័ម៌ានសុវតែិភាពទាាំងអស់ទាក្ទ់ងនឹងត្របតិបតតិកា  និងអាជីវក្មម បស់អតិថិជននឹងត្រតូវាន ក្ាទុក្ជាសមាា តោ់៉ោ ងតឹង 
 ុងឹ។ 
 

មាត្រា ២៤. កា បដិទស្ 
 
១. ក្នុងក្ ណី្ចដលអតិថិជនទលើក្ទ ើងកា ជាំទាស់ែាំទពាោះត្របតិបតតិកា ោក្ត់្រាក្ប់ទ ញ្ ើជាមយួ្នាោ  អតិថិជនអាែទសនើសុាំកា 
ទោោះត្រសាយវវិាទាម យៈដាំទណាោះត្រសាយ បស់្នាោ ចដល អនុវតតាម “នីតិវ ិ្ ីទោោះត្រសាយាមបណ្តឹ ង”។ 
្នាោ អាែមានកា ផ្ទែ ស់បតូ  “លក្ខខណ្ឌ និងខចែងទូទៅ” ទាាំងទនោះទោយមាន ឬោម នកា ជូនដាំណឹ្ង  មួទាាំងមនិក្ាំណ្ត់
ែាំទពាោះកា ផ្ទែ ស់បតូ កា គិតនថែទសវាណាមយួ ទដើមបចីណ្នាាំក្នុងកា ផ្ទែ ស់បតូ ថមី ឬបចនែមលក្ខខណ្ឌ ថមីទដើមបឆី្ែុោះបញ្ញច ាំងពីកា ផ្ទែ ស់បតូ 
ទោយច្ាក្ទលើ “ែាប់្ នាោ  និងសាែ បន័េិ ញ្ វតែុ” កា ទបស់ាក តក់ា ចក្ែងបនែាំ តត្រមូវកា  កា ផ្ទែ ស់បតូ បទែចក្វទិា និងតត្រមូវកា 
បទបប ញ្ តតិ។ 

មាត្រា ២៥. កា ប ច្ប ់និង កា ផ្ទា ក្ 
 

្នាោ ពិច ណាថា គណ្នី បស់ទលាក្អនក្ណាមយួមនិានទត្របើត្រាស់ត្រសបាមលក្ខណ្ៈត្រតឹមត្រតូវទទ គណ្នីទនាោះនឹងផ្ទា ក្
ត្របតិបតតិកា  ឬ បិទគណ្នីណាមយួ/ ទាាំងអស់។ 

្នាោ នឹងមនិទទួលខុសត្រតូវែាំទពាោះកា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលបណាត លមក្ពីកា ផ្ទា ក្ ឬកា បិទគណ្នីទនាោះទទ។ លុោះត្រាចត
មនិអាែអនុវតតានែាស់លាស់ទៅក្នុងកាលៈទទសៈទនោះ ្នាោ នឹងបិទគណ្នី បស់អនក្ លុោះត្រាចតាន្តល់កា ជូនដាំណឹ្ង
សមទេតុ្លដល់អនក្ និងក្ាំណ្តព់ត័ម៌ានលមាតិននគណ្នីចដលត្រតូវបិទ។ 

្នាោ អាែផ្ទា ក្ត្របតិបតតិកា ននគណ្នីណាមយួ ឬបិទគណ្នី បស់អនក្ទោយមនិចាំាែជូ់នដាំណឹ្ងជាមុនដល់អនក្ ត្របសិនទបើ 
(ទេើយប ា្ ីទនោះមនិទពញទលញទទ) 

• អនក្ត្របត្រពឹតតគណ្នី បស់អនក្ាម ទបៀបមនិទពញែិតត (ឧទាេ ណ៍្ មូលបបទានបត័្រតមនិមានទឹក្ត្រាក្ត់្រគបត់្រោន ់គណ្នីត្រតូវ
ានទត្របើត្រាស់ក្នុងកា ទោោះត្រសាយសក្មមភាពហាមឃាត)់ 

• ្នាោ អនុទលាមាមដីកា បស់តុលាកា  

• អនក្ានត្របត្រពឹតតទលមើសែាប ់
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• អនក្ានត្របត្រពឹតត ាំទលាេបាំពានបុគគលិក្ បស់្នាោ  

•្នាោ ទទួលានកា ជូនដាំណឹ្ងអាំពីកា ទាមទា  បស់ភាគីទីបីណាមយួទាក្ទ់ងនឹងគណ្នីទនាោះ។ ្នាោ នឹងមនិទទួល
ខុសត្រតូវែាំទពាោះ កា ខ្នតបងណ់ាមយួចដលបណាត ល 

មក្ពីកា ផ្ទា ក្គណ្នីទនាោះទទ។ 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

 

These General Terms and Conditions of Deposits Transactions (the “General Terms and 

Conditions”) are established to facilitate the prompt and accurate execution of deposit 

transactions by, and to promote a reasonable coordination of the interests of Shinhan Bank 

(Cambodia) Plc (the “Bank”) and its customers based on mutual trust. 

 

The Bank shall keep the copy of the General Terms and Conditions at the Bank’s offices so that 

the Customer may review them during the business hours of the Bank or request a copy thereof. 

 

Article 1. Scope of Application 

 

The General Terms and Conditions shall apply to the following transactions between the Bank 

and the Customer Transactions with Demand Deposit Account, however there will be additional 

terms such as specific product and service terms and condition, or conditions implied by related 

law, or any other terms and conditions agreed by the Customer in writing or electronically. If 

there is any discrepancy between this General Terms and Conditions, and the specific terms and 

conditions of any product or service, the specific terms and conditions for the specific product or 

service will be implemented.  

 

Article 2. Real Name Transaction 

 

Under the National Bank of Cambodia’s Law on Anti-Money Laundering and Combating the 

Financing of Terrorism, (along with any authorized signatories and related persons on the 

account).  

1. The Customer shall use its real name for any deposit transactions. 

2. The Bank may require the Customer to present or submit the evidentiary documents 

confirming its real name such as valid identification card (ID card)/ Passport for individual or 

business entity registration certificate or any other necessary evidentiary documents issued 

by competent authorities in order to confirm the Customer’s identity, and the Customer shall 

comply therewith. 
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Article 3. Transaction Place 

 

Any and all deposit transactions shall be conducted at the branch of the Bank which opened the 

account for the Customer (the “Opening Branch”). Provided, however, that the Customer may 

conduct any and all deposit transactions at other branches of the Bank or other financial 

institutions, or through automatic teller machines (“ATM”), mobile or internet banking (the “Online 

Service”) as determined by the Bank. 

 

Article 4. Transaction Method 

 

The Customer shall effect all transactions by using passbook or without passbook with the 

condition of account without passbook (including other equivalent such as certificate of deposit, 

etc, the same shall apply hereinafter.), forms or cheque provided by the Bank. However, the 

Customer may conduct transactions without passbook when i) a deposit is made into the account, 

ii) an automatic transfer agreement is made, or iii) the transaction is made pursuant to the 

agreement on the usage through the Online service as long as the Customer confirms his/her 

identity, real name authentication, etc. (hereinafter referred to as “Transaction without 

Passbook”). 

 

Article 5. Report on Seal Impression and Account Password 

 

1. When the Customer initiate deposit transactions with the Bank, the Customer registered to 

the Bank the seal or signature, Account Password (“PW”), name, company name, name or 

representative, name of agent, address, and any other information necessary for deposit 

transaction. 

2. If the Customer is unable to visit the Bank, the Customer may register the PW through online 

channels according to the method specified by the Bank before the first transaction with the 

Bank. 

3. The Customer may register both seal or signature concurrently, or register either of seal or 

signature afterwards. 
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Article 6. Deposit 

 

1. The Customer may make deposits into the account in cash or in cheques, notes or other 

instruments (the “Instrument”) which are immediately collectable. 

2. The Customer may make deposits into the account through account remittance (i.e the 

Customer make a deposit into its account at branches other than the opening branch, a third 

party makes a deposit into its account at branches other than the opening branch, a third 

party makes a deposit into the account of the Customer through the account opening branch, 

other branches or other financial institutions) or by account transfer (i.e depositing funds from 

another account into the Customer’s account) in cash or instruments. 

3. When making a deposit with an instrument, the Customer shall complete all procedures 

required for collection of such Instrument prior to making the deposit, such as filling in the 

blanks, endorsement, or signing and sealing upon receipt, and the Bank shall not be 

responsible for performing any such procedures including filling in the blanks instead of 

Customer. 

4. In case the Instrument deposited is a cheque or a note, the Bank shall honor the amount 

specified on such cheque or note as the deposit amount. 

 

Article 7. Effective of Deposit 

 

1. When the deposit is made pursuant to Article 6 above, the deposit shall become effective at 

the following period: 

a) In the case of cash deposit: when the Bank receives the cash and confirms the receipt; 

b) In the case of deposit by account remittance or account transfer with cash: when the 

Bank completes making a deposit entry in the ledger of deposit; 

c) In the case of deposit or account remittance with instrument: when the Bank places the 

Instrument into clearing and confirms the settlement of the Instrument after deadline for 

returning dishonored Instruments passes; provided that the Instrument is payable at the 

account opening branch, the time at which the settlement is confirmed on the same-day. 

2. Notwithstanding item 3 of Paragraph 1 above, the deposit shall take effect when the Bank 

completes making a deposit entry in the ledger of deposits, in case the Bank confirms that the 

Instrument is a banker’s cheque and it is certain that such Instrument will be honored within 

the presentment period without notice of causes for dishonor. 

3. Unless there is a special reason, the Bank shall make promptly the confirmation or make a 

deposit entry under Paragraph 1 and 2. 
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Article 8. Dishonor of Instrument 

 

1. In the event that the Instrument deposited pursuant to Article 6, Paragraph 1 is dishonored, 

the Bank shall deduct the dishonored amount from the account on its ledger of deposits and 

give notice to the contacts registered by the Customer (in case the deposit was made without 

using a passbook, to the applicant of the deposit). Provided that due to unavoidable causes 

such as being impossible to connect on the phone the Bank cannot give notice, the Bank will 

not take responsible. 

2. At the request of the Customer (in case the deposit was made without using a passbook, to 

the applicant of the deposit), the Bank’s branch which has received the deposit shall return 

the dishonored Instrument without taking any measure to preserve the right of recourse, the 

Bank may return the dishonored Instrument to the Cheque’s holder of such Instrument. 

 

Article 9. Interest 

 

1. Interest shall be calculated in US Dollar and Khmer Riel at the rate as determined by the Bank 

for the agreed deposit period or for the deposit from the date of the effective date of deposit 

(in the case of banker’s cheque or other bank’s cheque, the date of deposit) as set forth in 

Article 7 to the date immediately prior to the date of withdrawal. 

2. The Bank shall keep or post at the Bank’ channels include Bank area the updated of interest 

rates applicable to each type of account.  

3. In the event that the interest rate is changed pursuant to Paragraph 2 above, the new interest 

rate with respect to the Demand Deposit Account shall be applied from the date of such 

change whereas the rate prevailing on the date of the deposit agreement shall apply with 

respect to the Deposit with Term Deposit period of Term and Installment Deposit Account. 

Provided, however, that with respect to deposits account with preferential interest rate, the 

new interest rate with the preferential interest rate, shall apply from date of the condition 

met pursuant to the relevant agreements. 

4. The interest is calculated on a daily basis (at 360 days) from the day of deposit to the day 

before the payment date. However, deposit made by cheque, etc., are calculated from the 

date the collection payment is complete. 

5. Interest earned by the Customer is subject to withholding taxes and/or levies as may be 

imposed from time to time by the accordance with the applicable “Cambodian Tax Laws and 

Regulation”. 
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Article 10. Dormant Account 

 

If the account does not have any transaction for a 12-months period (excluding system 

transaction), The account will be classified as a Dormant and the Bank can manage any of the 

following: 

1. Not allow any credit or withdrawal into/from the account unless its status is change from 

“Dormant Account” to “Normal Account”. Account Holder(s)/Authorized Person(s) shall visit 

the Bank to request to change status to “Normal Account” with related valid documents stated 

in the Bank’s Policy and Procedures. 

2. The Bank will charge “Annual Fee” after classified as Dormant Account and the balance of 

the Dormant Account shall be deducted the Annual Service fee based on Standard fee charge 

issued by the Bank until the balance is 0 (zero). After 5(five) years it will be automatically 

closed without prior notice. 

3. The Bank shall transfer the credit balance of the Customer accounts which have been dormant 

for 10 consecutive years to the National Bank of Cambodia without further notice for 

administrative in accordance with the law on Banking and Financial Institutions. 

 

Article 11. Demand for Termination or Withdrawal 

 

1. To make a withdrawal of the principle of or interest on the deposit in the account or to close 

the deposit, the Customer shall submit a written application for withdrawal or termination 

with the report PW and necessary information indicated thereon or entered in the PIN-PAD 

machine and the seal or signature conforming to the seal or signature which has been 

registered to the Bank attached thereto. 

2. To make a withdrawal of the principle of or interest on the deposit in the account through the 

automatic transfer or by the Online service, the Customer shall take the procedures prescribed 

by the relevant terms and conditions. 

3. Account Holder(s)/Authorized Person(s) can request for the termination/closure by visit the 

Bank with related valid documents, stated in the Bank’s Policy and Procedures. 

4.  however, the Term Deposit and Installment Deposit Account that open through online 

channels can be proceed for the termination/closure either through online or visit the Bank. 

5. For the termination/closure related to Joint Account condition will follow joint account term 

and condition. 

6. When close account, the Customer must provide to the Bank with any: 

▪ Card that operates the account (including any card issued to an additional cardholder) 

▪ Unused remain cheque (for current account) 
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▪ Passbook/certificate (if any) 

 

Article 12. Customer Identification and Verification 

 

1. The Customer are required to declare their information before contracting any deposit 

products or applying banking services  

2. The Customer undertakes to notify the Bank as soon as possible of any change of relevant 

records such as a change in signature/seal, address or any other personal or corporate 

information. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer in respect of 

changes that have not been notified to the Bank from Account Holder(s)/Authorized Person(s) 

by visit the Bank. 

3. The Bank may refuse or restrict the banking transactions for the person that target of any 

sanctions based on the sanction lists appropriate and applicable to Cambodia and any 

sanctions list adopted by the Bank. If the Customer is the legal representative of an entity 

become sanctioned by any sanctions, the Bank will suspend or close the account and 

terminate the banking relationship. Where an account is suspended or closed, the Bank and 

its correspondents will not be liable for any loss, the legal representative or any related person 

may suffer however caused. 

4. Under the National Bank of Cambodia’s Law on “Anti-Money Laundering and Combating the 

Financial of Terrorism”, the Bank is required to identify the Customer (Account 

Holder(s)/Authorized Person or related person). The Customer may request to proof by 

providing original and valid identity documentation to the Bank. If the Customer (Account 

Holder(s)/Authorized Person or related person) is not identified in accordance with the 

applicable law, or fail to satisfy any or the Bank due diligence requirements, the Bank will be 

entitled to take any action permitted under the Law of Kingdom of Cambodia, including 

closing account.  

5. The Customer agree that the Bank may at its sole discretion restrict any operation activities 

to the Account(s), in case the Bank could not contact the customer through the registered 

information with the Bank include: telephone number, e-mail, etc., and the Customer agree to 

indemnify the Bank against any losses resulting from the Bank restricting any operation 

activities related to the Customer’s account. 

6. The Customer (foreigner) shall keep up to date of “Resident Status (Visa Validity)” with the 

Bank, in case the “Resident Status (Visa Validity)” that register with the Bank is “Resident” and 

after the expired period without any updated, the Bank will classify it as “Non-Resident”. The 

Customer may need to visit the Bank to update on “Resident Status” with related valid 

documents otherwise the Customer agrees that the tax rate of interest income will be changed 
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automatically followed by “Law on Taxation”, after the expired period of the visa that register 

with the Bank 

Article 13. Time of Withdrawal 

 

1. The deposit in Demand Deposit Account (the “Demand Deposit Account”) may be withdrawn 

at any time upon the Customer’s request.  

2. The Term Deposit and Installment Deposit Account may be withdrawn upon the Customer’s 

request at any time before or after the maturity date. 

 

Article 14. Pledge 

 

1. The Customer shall notify the Bank in advance or obtain the consent of the Bank in order to 

pledge the deposit; provided that pledge shall not be permitted if prohibited by the applicable 

laws and regulations. 

2. Establishment of a pledge right is not allowed for the Demand Deposit Account. 

 

Article 15. Report on Incident and Change 

 

1. In the event of any loss, theft, destruction or damage of the passbook, seal, card, Instrument 

or blank forms therefor, the Customer shall immediately report the Bank thereon in writing. 

However, in the case of emergency or unavoidable circumstances, the Customer may notify 

the Bank by telephone or electronic channels (mobile or internet banking, etc.); provided that 

the Customer shall give a written notice by the end of the following business day. However, 

Account Password can be changed by visit the Bank. In such case, the Bank will change the 

Account Password as requested if the Customer provided information such as the account 

number, ID/Passport or other related documents, sign or signature, etc. are match with the 

Bank’s record. 

2. With respect to certain reported items including address, telephone number, the Customer 

may change them by visit the bank in accordance with the procedures set by the Bank. 

3. Any change reported under Paragraph 1 and 2 above shall be effective after the expiry of 

period reasonably required for taking necessary measures such as making entry of such 

change by the Bank. In the event the Bank does not take measures due to unavoidable 

circumstances the Bank shall immediately take such measures after resolution of the 

circumstances. 
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4. The cancellation of the report under Paragraph 1 above shall be made in writing by visit the 

Bank. 

 

 

Article 16. Reissuing of Passbook and Card 

 

If the loss of the passbook, seal or card is notified pursuant to Article 15, the Bank may re-issue 

the Passbook or pay the deposit amount only after taking necessary measures such as confirming 

the identity of the Customer with written application form. 

 

Article 17. Method and Effectiveness of Notice 

 

1. Any notice by the Bank to the Customer for general matters arising from the deposit 

transaction including correction of any error shall be made by telephone number registered 

by the Customer. In case the person receiving the notice is not the Customer itself (Account 

Holder/Authorized Person), but there is a reasonable ground for believing that such person 

understands the notice by the Bank and will relay to the Customer such notice, the Bank shall 

deem to have made due notice to the Customer. 

2. Any written notice of general matters arising from deposit transaction made by the Bank shall 

be deemed to have been received after a normal mailing period unless there occurs 

unavoidable circumstances that will be happened. 

3. Material notices, such as the notice of unilateral cancellation of the account by the Bank, shall 

be made in writing and shall be effective when the notice reaches the Customer; provided, 

however, that this provision shall not be applicable if any deposit agreement is terminated 

under the relevant laws and regulations or any failure of delivery was due to the Customer’s 

delay in reporting to the Bank any change pursuant to Article 16. 

 

Article 18. Indemnification 

 

1. The Bank shall not be liable any losses incurred by the Customer due to forgery, alteration or 

theft of the seal or signature or due to any other accidents, if the Bank has payments or taken 

other measures after having verified with reasonable care by visual examination that the seal 

or signature on the application for withdrawals/payment, the Instrument (including notes and 

cheque presented through clearing house), or written reports is the same as the specimen of 

seal or signature registered with the Bank, and the PW on the application for 
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withdrawal/payment, etc. is the same as the code registered with the Bank; provided that in 

the event that the Bank had knowledge of or could have had knowledge of the forgery, 

alteration or theft of the seal or signature, this provision shall not apply. 

2. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer due to the disclosure of 

the financial information such as the account number, PW, etc. due to a cause not attributable 

to the Bank in connection with use through online services (Mobile and Internet Banking), the 

ATM, etc. and provision of the information on deposit transaction and notification of written 

particulars of financial transactions, etc. 

3. The Bank shall not be liable for any losses and/or damages to the Customer arising from 

forgery, falsification, fraudulent use, or other incidents if the Bank exercised due care to 

confirm his/her identity with ID/Passport Verification Process to withdraw the deposit or 

process transactions on the Customer’s request. Provided, the Bank shall bear the liability in 

part or in whole if there is a cause attributable to the Bank’s deliberate act or negligence. 

4. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer due to forgery, alteration 

or theft of the certificates or evidentiary documents confirming its identity by the Customer 

in connection with the account for which the identity was confirmed or changed by the Bank 

by confirming with care the evidentiary certificate, such as ID/Passport, etc. 

5. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer due to the Customer’s 

delay in making reports and taking procedures under Article 16, Paragraph 1,2 and 3; 

provided that the Bank shall take its due care as good manners, not to incurred any loss to the 

Customer 

6. Only the deposit accident that report through writing from Account Holder(s)/Authorized 

Person(s) by visit the Bank can be secured and if there is no written report, payment ca be 

made to the legitimate holder. 

7. The Bank may set off all or any of the credit balance under any of the account opened with 

the Bank against any indebtedness the Customer may have with the Bank which is due for the 

payment but which has not been paid. 

 

Article 19. Fee 

 

1. If the Customer makes deposits or withdrawals at a place or financial institution other than 

the account opening branch or through the Online Service, the Bank may charge on-line fees 

or collection fee, etc. 

2. In addition to the fees described in Paragraph 1 above, if the Customer request issuance of 

Banker’s cheque/Current account’s cheque or re-issuance of passbook due to the Customer’s 

fault, the Bank may charge fees in connection with administration thereof. 
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3. The Customer shall pay the Bank fees and charges related to banking facilitates and services. 

The Bank may debit such fees and charges from the Customer’s account without obtaining 

further authority from the Customer. All fees and charges will accord with those published by 

the Bank from time to time and are subject to change without notice. 

 

 

Article 20. Correction of Errors 

 

1. The Bank shall correct any errors that are discovered in the ledger of deposits or in the 

particulars of transaction by using the passbook, and notify the Customer thereof. 

2. The Customer shall, upon completion of deposit transactions, confirm the contents thereof. 

Upon discovering any discrepancy between the deposit transaction records and the actual 

deposit transaction, the Customer may demand the correction of such discrepancy, and the 

Bank shall verify the nature of such discrepancy and correct such discrepancy. 

Article 21. Protection of Secrecy of Deposit 

 

1. The Bank shall either give nor disclose to any other person materials or information regarding 

the particulars of the Customer’s transactions except the order from related authorities. 

2. Upon the request through phone call, etc. to provide the information regarding the deposit 

without passbook (including remittance) and the balance of deposit amount, the Bank may 

provide the information regarding deposit without passbook (including remittance) and 

depositor, deposit amount and balance considering the requesting person as the Customer if 

the identity of the Account Holder/Authorized Person, account number and PW are confirmed, 

and the Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer due to disclosure of 

the financial information in connection herewith. 

 

Article 22. Priority of Application of Terms and Conditions 

 

1. The agreements separately agreed between the Bank and the Customer shall prevail over the 

General Terms and Conditions, if there is any conflict between the former and the latter. 

2. Respective terms and conditions of Demand Deposit Account, Term Deposit Account and 

Installment Deposit Account shall prevail over the General Terms and Conditions if there is 

any inconsistency between the former and the latter. 
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Article 23. Miscellaneous 

 

1. The relevant laws and regulations established in Cambodia shall apply to the matters which 

are not provided for in these General Terms and Conditions or the respective terms and 

conditions of the Demand Deposit Account, Term Deposit Account and Installment Deposit 

Account, unless otherwise separately agreed. 

2. All security information concerning operations and business of customers will be kept in strict 

confidential 

Article 24. Objection 

 

1. In the event that the Customer raise an objection to the deposit transaction with the Bank, 

the Customer may request for settlement of dispute through the dispute resolution of the Bank 

follow by “Complaint Handling Procedure”. 

 

The Bank may with or without notice change these “General Term and Condition” including but 

not limited to vary any charged, to introduce new changes, or to add new conditions to reflect 

changes based on “Law of Banking and Financial Institution”, fraud preventions requirements, 

changes in technology and regulation requirement 

Article 25. Termination and Suspension 

The Bank considers that any of your accounts are not being conducted in a satisfactory manner, 

it may suspend the operations or close any/ all of your accounts. The Bank will not be liable for 

any loss resulting from the suspension or closure. Unless clearly impracticable in the 

circumstances, the Bank will close your account only after having given reasonable notices to you 

and setting out the details of the account (s) to be closed. 

The Bank may suspend the operations of any account or close any your account without prior 

notice to you if (and this list is not exhaustive) 

• You conduct your account in an unsatisfactory manner (e.g., dishonoring check, account 

is used in dealing with prohibited activities) 

• The bank is complying with a court order 

• You have acted unlawfully 

• You have acted abusively to the Bank’s staff 

The Bank receive notices of any third- party claim in respected of that account. The Bank will 

not be liable to you for any loss resulting from the suspension 


