
លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងននគណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 

មាប្រា ១. ការអនុវត្តននលក្ខខណ្ឌ  នងិខចែង 

លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាំងញនេះប្រត្ូវានអនុវត្តែាំញ េះប្របត្ិបត្តិការជាមយួធនាគារ សិុនហាន (ញខមបូឌា) ម.ក្, (ត្ញៅញនេះញៅថា 
”ធនាគារ“) ញប្រកាម “គណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើាមត្ប្រមូវការ” (ត្ញៅញនេះញៅថា “គណ្នី”)។ 
មាប្រា ២. បុគគលចែលអាែមានសិទ្ធិញប្របើប្រាស់ 

គណ្នីញនេះអាែញប្របើប្រាស់ានសប្រមាបរូ់បវនតបុគគល (មានអាយុចាបព់ី ១៨ ឆ្ន ាំញ ើងញៅ) អាជីវក្មមបុគគល សាជីវក្មម ធនាគារ/
ប្រគរេះសាា នមបី្រក្ូហិរ ញ្ វត្ាុ និងអងគការញប្រៅរដ្ឋា ភាិល។ 

មាប្រា ៣. លក្ខខណ្ឌ ននគណ្នី 

ប្របញភទ្ មាត្ិកា 

ប្របញភទ្គណ្នី ប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 

ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូង ០.០០ែុល្លា រ/០,០០ញរៀល (អាែដ្ឋក្ប់្រាក្ប់ញ ញ្ ើគាម នការក្ាំណ្ត្)់ 

រូបិយបណ័្ណ  ែុល្លា រ/ញរៀល 

ែាំនួនប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ មនិក្ាំណ្ត្ ់

អប្រាការប្រាក្ ់ អនុវត្តញដ្ឋយចអែក្ញលើអប្រាការប្រាក្ស់តងដ់្ឋរចែលញែញញដ្ឋយធនាគារ  
(អាែញអទៀងផ្ទទ ត្ា់មរយៈញគហទ្ាំពរ័៖ www.shinhan.com.kh) 

លក្ខខណ្ឌ ញធវើប្របត្ិបត្តិការ អាែដ្ឋក្ ់ឬែក្ប្រាក្ា់នប្រគបញ់ពលអាប្រស័យញៅញលើសមតុ្លយក្នុងគណ្នីចែលមាន 

ការទូ្ទត្ក់ារប្រាក្ ់ ធនាគារទូ្ទត្ក់ារប្រាក្ជូ់នអត្ិថិជនជាញរៀងរាល់ចខ    ឬ     ញៅញពលបិទ្គណ្នី  
(រយៈញពលទូ្ទត្ក់ារប្រាក្៖់ ជាញរៀងរាល់ែុងចខ ននឆ្ន ាំ) 

លក្ខខណ្ឌ បិទ្គណ្នីមុនកាល
ក្ាំណ្ត្ ់

២០.០០ែុល្លា រ/៨០,០០០ញរៀល ក្ាំនរញសវាប្របសិនញបើការបិទ្គណ្នីប្រាក្ប់ញ ញ្ ើាម
ត្ប្រមូវការមុនរយៈញពល៣ចខ បនាទ បព់ីនថៃញបើក្គណ្នី 

ពនធញលើប្រាក្ែ់ាំណូ្លនន 
ការប្រាក្ ់ ៤% សាំរាបន់ិវាសនជន/ ១៤% សាំរាបអ់និវាសនជន 

ការដ្ឋក្ប់្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 
ប្រគបស់ាខាទាំងអស់របស់ធនាគារសិុនហាន/មា៉ា សីុនញអធីអរម/ាមរយៈធនាគារ 
ញអេងៗ 

អត្ាប្របញោជនប៍ចនាម មនិគិត្ក្ាំនរននញសវាចថទាំប្របចាាំឆ្ន ាំ /អុីនធឺណិ្ត្ ឬញសវាធនាគារែល័ត្ 

មាប្រា ៤. ប្របត្ិបត្តិការប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ 

គណ្នីញនេះប្រត្ូវានែាំញណ្ើ រការជាប្រាក្ប់ញ ញ្ ើ។ 



លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងននគណ្នីបញ ញ្ ើ 

 

មាប្រា ១. វសិាលភាពននការអនុវត្ត 
 
១. "គណ្នីបញ ញ្ ើាមត្ប្រមូវការ" សាំញៅញលើ "គណ្នី" មាននយ័ថាជាគណ្នីដ្ឋក្ប់្រាក្ណ់ាមយួញដ្ឋយគាម នរយៈញពលក្ាំណ្ត្់
ក្នុងការដ្ឋក្ប់្រាក្,់ ចែលអនុញ្ញញ ត្ឱ្យអត្ិថិជនញធវើការដ្ឋក្ប់្រាក្/់ែក្ប្រាក្ា់នាមត្ប្រមូវការ។ 
២. រាល់ែាំណុ្ែចែលមនិានញរៀបរាបញ់ៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាំងញនេះនរងប្រត្ូវប្រគបប់្រគងញដ្ឋយ "លក្ខខណ្ឌ  និងខចែង
ទូ្ញៅ"។ 
 

មាប្រា ២. ការប្រាក្ ់
 
១. ការប្រាក្ន់នគណ្នីប្រត្ូវគណ្នាាមវធិីសាស្តសតមូលដ្ឋា នចែលប្រសបញៅាមប្របញភទ្ននគណ្នីនីមយួៗ ញហើយប ច្ូ លញៅក្នុង
ប្រាក្ញ់ែើមញៅនថៃបនាទ ប ់ (ត្ញៅញនេះញៅថា "កាលបរញិែេទ្ប ច្ូ លការប្រាក្"់)។ ញទេះជាោ៉ា ងញនេះក្តី មនិមានការប្រាក្ប់ងគរ
សប្រមាបគ់ណ្នីែរនតញនាេះញទ្ ញហើយប្របសិនញបើគណ្នីញនាេះបាំញពញាមលក្ខណ្ៈវនិិែេយ័ជាក្ល់្លក្ច់ែលធនាគារានក្ាំណ្ត្ទុ់្ក្
សប្រមាបគ់ណ្នីមយួ ធនាគារនរងមនិអកល់ការប្រាក្ញ់ ើយ។ 
ក្. គណ្នីបញ ញ្ ើាមត្ប្រមូវការ៖ នថៃញធវើការែុងញប្រកាយននចខនីមយួៗ ននឆ្ន ាំ។ 

២. ការប្រាក្ញ់លើគណ្នីបញ ញ្ ើចែលានអតល់ជូនខាងញលើប្រត្ូវគណ្នាសប្រមាបរ់យៈញពលចាបព់ីនថៃដ្ឋក្ប់្រាក្ែ់ាំបូង ឬនថៃប ច្ូ ល
ការប្រាក្ ់ រហូត្ែល់មុននថៃប ជ្ូ លការប្រាក្ប់នាទ ប ់ ឬនថៃែក្ប្រាក្ ់ ញដ្ឋយអនុវត្តាមអប្រាការប្រាក្ច់ែលដ្ឋក្ប់ង្ហា ញញៅ
ធនាគារញៅនថៃញធវើការរហូត្ែល់សមតុ្លយែុងញប្រកាយប្របចាាំនថៃ។ 
៣. ការប្រាក្ញ់លើគណ្នីបញ ញ្ ើប្រត្ូវទូ្ទត្ជូ់នែូែមានចែងក្នុងក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១ និងទ្ី ២ ចាបព់ីកាលបរញិែេទ្ប្របត្ិបត្តិការែុង
ញប្រកាយ ញដ្ឋយមនិរាបប់ ច្ូ លការទូ្ទត្ក់ារប្រាក្ក់្នុងក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១ ញហើយែាំញ េះគណ្នីអសក្មម ការប្រាក្ន់រងមនិប្រត្ូវានអត
ល់ជូនចាបព់ីកាលបរញិែេទ្ននការចាត្ថ់ាន ក្ជ់ាគណ្នីអសក្មម។ ញទេះោ៉ា ងណាក្ញ៏ដ្ឋយ ក្នុងក្រណី្ចែលអត្ិថិជនញសនើសុាំឱ្យផ្ទា ស់
បដូរគណ្នីអសក្មមញៅជាគណ្នីធមមាវញិ ញនាេះការប្រាក្ន់រងប្រត្ូវានគណ្នាចាបព់ីនថៃបដូរញនាេះ និងបងក់ារប្រាក្ជូ់នញដ្ឋយ
ចអែក្ញលើក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១។ 
 
 
 
 
 
 



មាប្រា ៣. ប្របត្ិបត្តិការញដ្ឋយញប្របើប្រាស់មូលបបទនបប័្រត្ (គណ្នីែរនត) 
 
១.   អត្ិថិជនប្រត្ូវញធវើប្របត្ិបត្តិការជាមយួសមភាគីរបស់ខាួនញដ្ឋយញប្របើមូលបបទនបប័្រត្ចែលអតល់ញដ្ឋយធនាគារ។ 
២. ាមរយៈការញសនើសុាំរបស់អត្ិថិជន ធនាគារនរងអតល់ឱ្យអត្ិថិជននូវមូលបបទនបប័្រត្ែូែចែលមានចែងក្នុងក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១ 
ខាងញលើ។ ប៉ាុចនតធនាគារអាែក្ាំណ្ត្ញ់ៅញលើែាំនួនមូលបបទនបប័្រត្ចែលនរងអដល់ជូន ក្នុងក្រណី្ចែលែាំនួនននការញសនើរសុាំមូលបប
ទនបប័្រត្របស់អត្ិថិជនមានលក្ខណ្ៈញលើសពីញគាលការណ៍្ចែលានក្ាំណ្ត្ញ់ដ្ឋយធនាគារ។ 
 

មាប្រា ៤. ការទូ្ទត្ ់នងិការលុបញចាលការញសនើសុាំការទូ្ទត្ ់
 
១. អនុញល្លមាមក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១ ននមាប្រា ៣ ធនាគារប្រត្ូវញធវើការទូ្ទត្ញ់ៅឱ្យអនក្ចែលបង្ហា ញចសក្ញៅាមែាំនួនទ្រក្ប្រាក្់
ចែលានបញ្ញជ ក្ញ់ៅញលើមូលបបទនបប័្រត្ាមការញសនើសុាំទូ្ទត្រ់បស់អត្ិថិជន។ 
២. ធនាគារប្រត្ូវញធវើការទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ លុេះប្រាចត្មូលបបទនបប័្រត្ញនាេះចត្ប្រត្ូវានបង្ហា ញក្នុងនថៃចែលមានចារញៅញលើ
មូលបបទនបប័្រត្ញនាេះ។ ញទេះជាោ៉ា ងណាក្ញ៏ដ្ឋយ ធនាគារក្អ៏ាែញធវើការទូ្ទត្ា់ន ញទេះបីជាមូលបបទនបប័្រត្ប្រត្ូវានបង្ហា ញ
ញៅនថៃបនាទ បព់កីាលបរញិែេទ្ញៅញលើមូលបបទនបប្រត្ក្ញ៏ដ្ឋយ។ 
៣. ក្នុងក្រណី្ចែលអត្ិថិជនែងលុ់បញចាលការញសនើសុាំទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលានញែញរែួញហើយញនាេះ អត្ិថិជនប្រត្ូវញសនើ
សុាំការលុបញចាលាមសាំញណ្ើ របស់អនក្ញែញមូលបបទនបប្រត្ (មាច ស់គណ្នី/បុគគលចែលមានសិទ្ធិ) ជាមយួនរង ក្យញសនើរសុាំជា
ល្លយលក្ខណ៍្អក្េរ និងត្ាំរូវមក្ធនាគារញដ្ឋយផ្ទទ ល់។  
 
 
មាប្រា ៥. លក្ខខណ្ឌ ពិញសសសប្រមាបក់ារទូ្ទត្ ់
 
ញទេះបីជាមានចែងក្នុងក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ១ ននមាប្រា ៤ ក្ញ៏ដ្ឋយ ក្នុងក្រណី្ចែលអត្ិថិជនជាំ ក្ធ់នាគារក្នុងកាត្ពវក្ិែចណាមយួក្នុង
ែាំញណាមកាត្ពវក្ិែចទាំង ៤ ែូែចែលមានចែងខាងញប្រកាម ធនាគារអាែញធវើការទូ្ទត្ា់មរយៈការញអទរប្រាក្ជ់ាមុនពីគណ្នី
ចែល ក្ព់ន័ធជាជាងពីគណ្នីញអេងញទ្ៀត្ ញដ្ឋយមនិញប្របើមូលបបទនបប័្រត្ ឬការញសនើរសុាំសប្រមាបក់ារទូ្ទត្រ់មួមាន: 
   ក្. ការប្រាក្ញ់អេងៗ នថាធានា និងក្នប្រមញជើងសារ 
   ខ. ប្រាក្ញ់ែើមននការនាាំែូល និងការនាាំញែញចែលមនិញគារពាមញគាលការណ៍្សមប្រសបណាមយួ 
   គ. ការផ្ទក្ពិនយ័ញប្រកាមែាបន់នសភាផ្ទត្ទ់ត្ ់(សាំរាបម់ូលបបទនបប្រត្គាម នសមតុ្លយ) 
   ឃ. ែាំនួនទ្រក្ប្រាក្ច់ែលទមទរសប្រមាបក់ារទូ្ទត្ ់ឬសាំណ្ងណាមយួ។ 
ក្នុងក្រណី្ចែលធនាគារប្រត្ូវានញសនើសុាំឱ្យទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ និងបាំញពញកាត្ពវក្ិែចក្នុងនថៃចត្មយួ ញបើសិនជាែាំនួនទ្រក្ប្រាក្់
សរុបញលើសពីសមតុ្លយចែលមានញៅក្នុងគណ្នីចែល ក្ព់ន័ធ ធនាគារប្រត្ូវញដ្ឋេះប្រសាយក្រណី្ញនេះប្រសបញៅាមការចណ្នាាំ
របស់អត្ិថិជន ញហើយប្របសិនញបើអាែបញ្ញជ ក្ព់ីញគាលបាំណ្ងរបស់អត្ិថិជន ធនាគារប្រត្ូវញដ្ឋេះប្រសាយាមញគាលការណ៍្របស់ 
ខាួន។ 



 
មាប្រា ៦. ការបែិញសធននការទូ្ទត្ញ់ដ្ឋយចអនក្ 
 
១.ធនាគារនរងមនិញធវើការទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលមានែាំនួនទ្រក្ប្រាក្ញ់លើសពីទ្រក្ប្រាក្ច់ែលមានញៅក្នុងគណ្នីែរនតញនាេះ
ញទ្(មនិរាបប់ ច្ូ លសមតុ្លយត្មកល់ែាំបូង) 
២. ធនាគារនរងមនិញធវើការទូ្ទត្ញ់ដ្ឋយចអនក្សប្រមាបម់ូលបបទនបប័្រត្ញ ើយ។ 
 
មាប្រា ៧. ការទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ និងអភយ័ឯក្សិទ្ធ ិ
 
១.ធនាគារមនិទ្ទ្ួលខុសប្រត្ូវែាំញ េះការខាត្បងណ់ាមយួចែលញក្ើត្ញ ើងញដ្ឋយអត្ិថិជនទក្ទ់្ងនរងការទូ្ទត្ម់ូលបបទនប័
ប្រត្ញៅក្នុងក្រណី្ែូែខាងញប្រកាម ញហើយធនាគារប្រត្ូវយក្ែិត្តទុ្ក្ដ្ឋក្ែ់ាំញ េះការទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ក្នុងក្រណី្៖ 
     ក្. ក្នុងក្រណី្ចែលធនាគារទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលមនិមានកាលបរញិែេទ្ននការញែញមូលបបទនបប្រត្ 
     ខ.ក្នុងក្រណី្ចែលធនាគារទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលមនិមានកាលបរញិែេទ្ញែញ ឬកាលបរញិែេទ្អុត្ក្ាំណ្ត្ ់ ញដ្ឋយចាត្់
ទុ្ក្កាលបរញិែេទ្បង្ហក ញមូលបបទនបប្រត្ជាកាលបរញិែេទ្ទូ្ទត្។់ 
     គ. ក្នុងក្រណី្ចែលធនាគារទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលមានសាន មឆូត្ចខវង ជាមយួនរងគាំរូហត្ាញលខា ចែលប្រត្ូវានញគចាត្់
ទុ្ក្ថាែូែគាន ញៅនរងគាំរូហត្ាញលខា របស់អត្ិថិជន ញដ្ឋយញោងាមមាប្រា 5 ក្ថាខណ្ឌ ទ្ី 1 នន "លក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទូ្ញៅ"។ 

 
មាប្រា ៨. ការញធវើប្របត្ិបត្តិការជាមយួភាន ក្ង់្ហរ (អនក្ទ្ទ្ួលសិទ្ធិ) 
 
១. ញៅញពលចែលអត្ិថិជនញធវើប្របត្ិបត្តិការាមរយៈភាន ក្ង់្ហរ (អនក្ទ្ទ្ួលសិទ្ធិ)  ញ ម្ េះ និងហត្ាញលខារបស់ភាន ក្ង់្ហរចែលប្រត្ូវ
ញប្របើញលើមូលបបទនបប័្រត្ប្រត្ូវែុេះប ជ្ ីញៅធនាគារ។ 
២. ញៅញពលអត្ិថិជនអនុញ្ញញ ត្ឱ្យភាន ក្ង់្ហរញែញមូលបបទនបប័្រត្ ពត័្ម៌ានរបស់ភាន ក្ង់្ហររមួមានហត្ាញលខា និងទ្ាំនាក្ទ់្ាំនង
រវាងអត្ិថិជននិងភាន ក្ង់្ហរប្រត្ូវែុេះប ជ្ ីញៅធនាគារ។ ធនាគារអាែបែិញសធមនិទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ចែលញែញញដ្ឋយ
ភាន ក្ង់្ហរចែលមនិានែុេះប ជ្ ីញៅធនាគារ។ 
 

មាប្រា ៩. ការបិទ្គណ្នីែរនត 
 

១. ក្នុងក្រណី្ចែលអត្ិថិជនាត្ប់ងសិ់ទ្ធិសប្រមាបញ់ធវើប្របត្ិបត្តិការញលើគណ្នីែរនតញដ្ឋយចអែក្ញលើែាប ់ និងបទ្បប ញ្ ត្តិ ក្ព់ន័ធ 
ែូែជាញែញមូលបបទនបប័្រត្ចែលមនិមានសមតុ្លយមនិប្រគបប់្រគានញ់លើសពី ៣ ែង ឬប្របសិនញបើប្រត្ូវានចាត្ទុ់្ក្ថាមនិសម
ប្រសបក្នុងការបនតញធវើប្របត្ិបត្តិការគណ្នីែរនតញដ្ឋយចអែក្ញលើលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាំងញនេះ ធនាគារអាែផ្ទែ ក្ រក្ាទុ្ក្ ប ច្បក់្ិែច
ប្រពមញប្រពៀងប្រាក្ប់ញ ញ្ ើចែល ក្ព់ន័ធ ញដ្ឋយអតល់ការជូនែាំណ្រ ងជាមុនែល់អត្ិថិជន។ 

 



មាប្រា ១០. កាត្ពវក្ិែចបនាទ បព់ីការបិទ្គណ្នីែរនត 
 
បនាទ បព់ីគណ្នីែរនតប្រត្ូវានបិទ្ ធនាគារនរងមនិមានកាត្ពវក្ិែចទូ្ទត្ម់ូលបបទនបប័្រត្ណាមយួញ ើយ ញបើញទេះបីជាមូលបប
ទនបប័្រត្ប្រត្ូវានញែញមុនការបិទ្គណ្នីែរនតក្ញ៏ដ្ឋយ ញហើយបនាទ បព់ីបិទ្គណ្នីែរនតអត្ិថិជនប្រត្ូវបងវិលសងមូលបបទនបប័្រត្
ចែលមនិទនញ់ប្របើប្រាស់ទាំងអស់ញៅកានស់ាខាធនាគារចែលអត្ិថិជនានញបើក្គណ្នីែរនតវញិបនាទ បព់ីបិទ្គណ្នីែរនត។ 
 
មាប្រា ១១. ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបងូ (សមតុ្លយត្មកល់ទុ្ក្) 
 
១. អត្ិថិជនប្រត្ូវដ្ឋក្ប់្រាក្ត់្មកល់ែាំបូង ញៅាមប្របញភទ្គណ្នីនីមយួៗ ចែលសញប្រមែញដ្ឋយធនាគារ។ 
២.ក្នុងក្រណី្ចែលធនាគារផ្ទា ស់បតូរែាំនួនទ្រក្ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូងែូែចែលមានចែងក្នុងក្ថាខណ្ឌ  ១ អនុវត្តចត្ែាំញ េះអត្ិថិជន
ចែលញបើក្គណ្នីចាបព់ីកាលបរញិែេទ្មានសុពលភាពននការផ្ទា ស់បដូរែាំនួនទ្រក្ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូង។ 
៣. ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូងនរងប្រត្ូវត្មកល់ទុ្ក្ ញហើយញៅញពលបិទ្គណ្នី ធនាគារប្រត្ូវកាត្ទ់្រក្ប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូងក្នុងគណ្នីញៅ
ធនាគារក្នុងក្រណី្ចែលអត្ិថិជនមានបាំណុ្លចែលប្រត្ូវទូ្ទត្ជ់ាមយួធនាគារ។ 
៤. ធនាគារប្រត្ូវទូ្ទត្ជូ់នអត្ិថិជនវញិនូវសមតុ្លយចែលញៅសល់ននប្រាក្ត់្មកល់ែាំបូង (សមតុ្លយត្មកល់ទុ្ក្) ញៅញពលប ច្ប់
នីត្ិវធិីចែលមានចែងក្នុងក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ៣ ខាងញលើ បនាទ បព់ីប្របមូលវញិនូវមូលបបទនបប័្រត្ចែលមនិទនា់នញប្របើប្រាស់ទាំងអស់
ពីអត្ិថិជន។ 
៥. ញទេះជាញោងញៅាមក្ថាខណ្ឌ ទ្ី ៤ ខាងញលើក្ញ៏ដ្ឋយ ធនាគារនរងទូ្ទត្ប់្រាក្ត់្មកល់ែាំបូង (សមតុ្លយត្មកល់ទុ្ក្) ជូន
អត្ិថិជនវញិ ប្របសិនញបើមានញហតុ្អលសមប្រសបណាមយួ ចែលអត្ិថិជនមនិអាែប្របគល់មូលបបទនបប័្រត្ចែលមនិទនា់ន
ញប្របើប្រាស់មក្ធនាគាវញិ។ 
 
មាប្រា ១២. ការផ្ទែ ក្ ការបិទ្ ការបងកក្គណ្ន ី
 
១. មាច ស់គណ្ន/ីបុគគលចែលមានសិទ្ធអាែញសនើសុាំការប ច្ប/់បិទ្គណ្នីាមរយៈការញៅកានធ់នាគារញដ្ឋយផ្ទទ ល់ញដ្ឋយភាជ ប់
ជាមយួនរងឯក្សារ ក្ព់ន័ធ។ 
២. ញៅញពលបិទ្គណ្នី អត្ិថិជនប្រត្ូវអតល់ជូនធនាគារវញិនូវរាល់៖ 
     ក្. កាត្ចែលែាំញណ្ើ រការគណ្នី (រមួទាំងកាត្ចែលញែញឱ្យមាច ស់បណ័្ណ បចនាម) 
     ខ. មលូបបទនបប្រត្ចែលមនិទនា់នញប្របើប្រាស់ (សប្រមាបគ់ណ្នីែរនត) 
     គ. ញសៀវញៅធនាគារ/វញិ្ញញ បនបប្រត្ញអេងៗ (ប្របសិនញបើមាន)។ 
៣. ធនាគារអាែផ្ទែ ក្ប្របត្ិបត្តិការធនាគារណាមយួននគណ្នីរបស់អត្ិថិជនញដ្ឋយមនិចាាំាែជូ់នែាំណ្រ ងជាមុនញៅក្នុងក្រណី្
ែូែខាងញប្រកាម៖ 
     ក្. អត្ិថិជនមនិញគារពាមែាប ់ និងបទ្បប ញ្ ត្តិជាធរមានទាំងអស់ទក្ទ់្ងនរងប្របត្ិបត្តិការគណ្នី ែូែជាែាបស់តីពីការ
ប្របឆ្ាំងការសមាែ ត្ប្រាក្ន់ិងហិរ ញ្ បបទនញភរវក្មម។ 



     ខ. អត្ិថិជនានរ ាំញល្លភញលើបទ្បប ញ្ ត្តិននែាបជ់ាធរមានញៅក្នុងប្របញទ្សក្មពុជា ឬប្របញទ្សណាមយួញអេងញទ្ៀត្ ទាំង
ញដ្ឋយផ្ទទ ល់ និងញដ្ឋយប្របញោល ក្ព់ន័ធនរងការហាមឃាត្ប់ុគគល ឬអងគភាពចែលានក្ាំណ្ត្ ់ឬសក្មមភាពខុសែាប ់ឬការ
ញអទរប្រាក្ញ់ែញ-ែូលជាមយួប្របញទ្សចែលជាបក់ារដ្ឋក្ទ់្ណ្ឌ ក្មម។ 
 
មាប្រា ១៣. ពត័្ម៌ានរបស់អត្ិថិជន និងការញអទៀងផ្ទទ ត្ ់
 
១. អត្ិថិជនប្រត្ូវជូនែាំណ្រ ងែល់ធនាគារអាំពីការផ្ទា ស់បតូរណាមយួទក្ទ់្ងនរងអាសយដ្ឋា ន ញលខទូ្រស័ពទ ឬអាសយដ្ឋា នអុីចម
ល។ញែើមបធីានាថាធនាគារនរងចែក្រ ាំចលក្ឯក្សារសាំខាន់ៗ ទាំងអស់ចែលទក្ទ់្ងនរងពត័្ម៌ានគណ្នីរបស់អត្ិថិជនញៅកាន់
អាសយដ្ឋា ន និងញលខទ្ាំនាក្ទ់្ាំនងចែលប្រត្រមប្រត្ូវ។ 
២. រាល់ពត័្ម៌ានឯក្ជនភាពទាំងអស់របស់អត្ិថិជនប្រត្ូវរក្ាទុ្ក្ជាសមាៃ ត្ ់ ញហើយនរងប្រត្ូវានរក្ាទុ្ក្ញដ្ឋយសុវត្ាិភាពញដ្ឋយ
ធនាគារ។ 
 

មាប្រា ១៤. វធិាន និងបទ្ប ញ្ត្តិននសាា បន័ ក្ព់ន័ធ 
 
អត្ិថិជនានយល់ប្រពមថា ែាំញ េះការបចនាម និងមនិប៉ាេះ ល់ែល់សិទ្ធចែលមានក្នុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែង។ លក្ខខណ្ឌ  និងខ
ចែងញនេះនរងប្រត្ូវប្រគបប់្រគង និងអនុញល្លមាមវធិាន បទ្បប ញ្ ត្តិ និងញគាលការណ៍្ចណ្នាាំចែលញធវើ ក្ាំចណ្ទ្ាំរងច់ែលញែញញដ្ឋយ
ធនាគារជាត្ិននក្មពុជា ។ ែាប ់បទ្បប ញ្ ត្តិ និងញគាលការណ៍្ចណ្នាាំចែល ក្ព់ន័ធ រមីនិ ក្ព់ន័ធញអេងញទ្ៀត្ចែលមានអាំណាែ
ញដ្ឋយែាបន់នប្រពេះរាជាណាែប្រក្ននក្មពុជា។ 
 
ខ្ុ ាំទ្ទ្ួលសាគ ល់ថាានអានលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងខាងញលើាមកាលបរញិែេទ្នននថៃញនេះ ញហើយខ្ុ ាំនរងទ្ទ្ួលប្រត្ូវ និងែរងពីក្ាត ហានិ
ភយ័ចែលមានញៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ  និងខចែងទាំងញនេះ។ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 



SAVING ACCOUNT TERMS AND CONDITIONS 

 

Article 1. Application of Terms and Conditions 

 

These terms and conditions apply to transactions with Shinhan Bank (Cambodia) Plc, (hereinafter 

refer to as the “Bank”) under “Saving Account” (hereinafter refer to as the “Account”). 

 

Article 2. Eligible for Subscription 

 

This account is available for individual (age 18 or older), individual Business, Corporation, 

Bank/MFIs and Non-Government Organization (NGO). 

 

Article 3. Product Feature 

 

Categories Contents 

Product Type Demand Deposit 

Initial Deposit USD0.00/KHR0.00 (can deposit any amount) 

Currency USD/KHR 

Deposit Amount No limitation 

Interest Rate 
Applied based on Standard Interest rate announced by the Bank 

(can inquiry through website: www.shinhan.com.kh) 

The ways of Transaction 
Deposit or withdrawal at any time up to the available account 

balance 

Interest Payment 

The Bank pays the interest to the customer monthly or upon 

account closure 

(Interest Payment period: by end of each month of the year) 

Early Closure 
USD20.00/KHR80,000 for saving account closure below 3 months 

of opening date 

Interest Income Tax 4% for Resident/14% for Non-Resident  



Access to Deposit All SBC branches/ATM/Other Bank Channels 

Additional Benefit Free Annual Maintenance fee/Internet banking or Mobile Banking 

 

Article 3. Operation of Deposits 

 

This account is operated as saving deposit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TERMS AND CONDITIONS OF DEMAND DEPOSIT ACCOUNT 

 

Article 1. Scope of Application 

 

1. The “Demand Deposit Account” refer to the “Account” shall mean any deposit account 

without any specified deposit period, allowing the Customer to do deposit(s)/withdrawal(s) at 

will. 

2. Any matters not provided for under these Terms and Conditions shall be governed by the 

“General Terms and Conditions”. 

 

Article 2. Interest 

 

1. The interest on the Account shall be computed on the relevant base day according to the type 

of account and added to the principle on the next day (hereinafter referred to as the “Interest 

Addition Date”). No interest shall however be accrued on the current account and if the 

account satisfies a certain criterion the Bank has set aside for an account, the Bank may not 

pay interest.  

a) Demand Deposit Account: the last business day of each month of the year. 

2. The interest on deposit accounts provided above shall be calculated for the period from the 

date of the first deposit or the interest Additional Day to the date immediately preceding the 

next interest Additional Day or the withdrawal date by applying the interest rate posted at 

the Bank’s office on business days to daily final balances. 

3. The Interests on deposit accounts shall be paid as provided in Paragraphs 1 and 2 from the 

last transaction date excluding payment of interests under Paragraph 1, and thereafter the 

account that turn to be Dormant Account and interests will not be provided from the date of 

classified as Dormant Account. However, in the case that customer request to release the 

Dormant Account to normal account, the interest will be calculated from the released date 

and provided based on Paragraph 1. 

 

Article 3. Transactions Using Cheque (Current Account) 

 

1. The Customer shall transact with its counterparty using the cheque provided by the Bank.  

2. Upon the request of the Customer, the Bank shall provide the Customer with the cheques 

described in Paragraph 1 above; provided that the Bank may restrict the number of forms of 



cheque requested by the Customer as deemed appropriate by the Bank, if the requested 

number is deemed to be excessive with the rule of the Bank. 

 

Article 4. Payment and Cancellation of Request of Payment 

 

1. Pursuant to Paragraph 1 to Article 3, the Bank shall pay to the presenter the amount specified 

on the cheque upon the Customer’s request for payment. 

2. The Bank shall make payment for the cheque only if it is presented within the present date. 

However, the the Bank may make payments even if the cheque is presented after the present 

period. 

3. In the case the Customer wished to cancel the request for payment for a cheque that already 

issued by the Customer, the Customer shall apply for such cancellation by the request of issuer 

(Account Holder/Authorized Person) with the written application from by visit the Bank. 

 

Article 5. Special Provision for Payment 

 

Notwithstanding the provision of Paragraph 1 to Article 4, in case the Customer owes to the Bank 

any of the obligations set forth below, the Bank may pay or settle through transfer first from the 

relevant Account rather than from other accounts, without using cheque or application for 

payment includes: 

a) Various interests, guarantee fees and commissions; 

b) Principle amount of import bills and principle amount of dishonored export bills 

c) Penalty fees under the Rules of the Clearing House (dishonored cheque) 

d) The amount claimed by any settlement or reimbursement receipt. 

In case the Bank is requested to pay the cheque and to perform the obligations on the same day, 

the total amount of which exceeds the fund available in the relevant Account, the Bank shall 

handle such case in accordance with the customer’s instruction, if any, and if it is possible to 

ascertain the Customer’s intent, the Bank shall handle it at its discretion. 

 

Article 6. Refusal of Partial Payment 

 

1. The Bank shall not pay cheque with issue amount of which exceeds the fund available in the 

current account (excluding initial holding balance). 

2. The Bank shall not make partial payment for a cheque. 

 

 



Article 7. Payment of Cheque and and Immunity 

 

1. The Bank shall not be liable for any losses incurred by the Customer with respect to payment 

of cheque in the following cases; provide that the Bank shall take due care for payment of 

cheque in the case of; 

a) In case the Bank pays a cheque with the date of issue left blank,  

b) In case the Bank pays a cheque with respect to which the issue date or due date does not 

exist, treating the present date as the payment date. 

c) In case the Bank pay a cheque with cross line and with imprinted with the specimen, which 

specimen is deemed to be identical to the Customer’s specimen pursuant to Article 5, 

Paragraph 1of the “General Terms and Conditions”. 

 

Article 8. Transaction with Agent 

 

1. When the Customer desires to conduct transactions through an agent, the name and the 

signature of the agent to be used in cheque shall be registered at the Bank. 

2. When the Customer authorizes the agent to issue a cheque, the agent’s information include 

specimen including specimen and the relationship between them shall be registered at the 

Bank. The Bank may refuse to pay a cheque issued by un-registered agent. 

 

 

Article 9. Termination of Current Account 

 

1. In the case the Customer become disqualified for current account transaction based on the 

relevant laws and regulations such as issued cheque with insufficient fund for more than 3 

times, or if it is deemed inappropriate to continue the current account transaction based on 

these Terms and Conditions, the Bank may suspend, hold, terminate the relevant deposit 

agreement by giving a prior notice to the Customer. 

 

Article 10. Obligation after Termination of Current Account  

 

After the current account is closed, the Bank shall not be obligated to pay any of the cheques or 

notes even if they were issued before the termination, and the Customer shall return to the 

account opening branch any unused forms of cheques and notes. 

 

 



Article 11. Initial Deposit (Holding Balance)  

 

1. The customer shall deposit the initial deposit amount based on each account type, decided 

by the Bank. 

2. In case the Bank changes the required amount of the initial deposit referred to in Paragraph 

1 it will apply to the Customer that open account based on the date from the effective date 

only. 

3. Initial deposit will be hold and Upon closing of the Account, the Bank shall deduct the amount 

owed by the Customer to the Bank in connection with Account from the initial deposit. 

4. The Bank shall return any remaining balance of the initial deposit (hold balance) upon 

completion of the procedures described in Paragraph 3 above, after recovering the all 

remaining unused cheque from the Customer.  

5. Notwithstanding pursuant to Paragraph 4 above, the Bank shall return the initial deposit (hold 

balance) if there is any reasonable cause for which the Customer cannot return the unused 

cheque. 

 

Article 12. Suspension, Close, Freeze of the Account 

 

1. Account Holder(s)/Authorized Person(s) can request for the termination/closure by visiting the 

Bank with related documents. 

2. When close account, the Customer must provide to the Bank with any: 

a) Card that operates the account (including any card issued to an additional cardholder). 

b) Unused remain cheque (for current account). 

c) Passbook/certificate (if any). 

3. The Bank may suspend or the banking transaction any of the Customer’s account(s) without 

prior notice in the following cases 

a) The Customer do not comply with all applicable laws, rules and regulations in connection 

with account operation such as Law on Anti-Money Laundering and Combating the 

Financial of Terrorism. 

b) The Customer violated provisions of applicable law in Cambodia or any other country 

both directly and indirectly involve with any designated individual or entity prohibition or 

any illegal activities or transfer in-out with sanction countries. 

 

 

 

 



Article 13. Customer Information and Verification 

 

a) The Customer shall notify the Bank of any change in current address, telephone number 

or E-mail address. This will ensure that the Bank to share all important documents related 

to the Customer’s account information to the correct address and contact. 

b) All privacy information of the Customer shall be kept in strict confident and will be 

securely held by the Bank.  

 

Article 14. Rules and Regulations of Related Bodies 

 

The Customer agree that in addition and without prejudice to any of the terms and conditions 

herein, where applicable the terms and conditions herein shall be governed by and subjected to 

the rules, regulations and guidelines updated from time to time issued by National Bank of 

Cambodia, and other relevant bodies whether or not such rules, regulations and guidelines have 

the force of laws of Kingdom of Cambodia. 

 

My signature acknowledges that I have read the terms and conditions above as the date of 

today, and I am aware of the risk factors contained in these terms and conditions. 

 

 

 

 

 

 

 


