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ខនងិលក្ខខណ្ឌក្នងុការប្រើ្ ាសប់សវាក្ម្ម SBC KHQR ររសព់ាណ្ជិ្ជក្រ 
 
ធនាគារសិុនហាន (ក្ម្ពុជា) ម្.ក្ (តបៅបនេះបៅកាត់ថា “ធនាគារសុនិហាន”) ានរបងកើតខនងិលក្ខខណ្ឌបនេះ

ប ើងប ើម្្បី្ររ់្រងការប្រើ្ាស់ររស់ពាណ្ិជ្ជក្រក្នុងក្រណ្មីានក្ំហុសផ្ននក្របចេក្បេសឬ្រព័នធបក្ើតប ើង រនាារព់ីការ
ប្រើ្ាស់បសវាក្ម្មKHQR ។ 

្រសិនបរើអ្នក្ចុេះប ម្េះប្រើ្ាស់បសវាក្ម្ម KHQR ររស់ធនាគារសិុនហាន (តបៅបនេះបៅកាត់ថា “SBC KHQR”) 
មានន័យថាអ្នក្ានអាន យល់ នងិេេួល នូវខនងិលក្ខខណ្ឌ្ររ់្រការ ូចផ្ លធនាគារាននតល់ឲ្យ។ ធនាគារសិុន
ហានអាចនឹងមានការផ្ក្ផ្្រខនិងលក្ខខណ្ឌទំងបនេះ្ររ់បពល។ ្រសិនបរើអ្នក្រនតការប្រើ្ ាស់បសវាក្ម្ម SBC KHQR 
រនាារ់ពីលក្ខខណ្ឌប ើម្្តូវានផ្លាស់រតូរ បនាេះ្តូវានចាតេ់ុក្ថាអ្នក្េេួលយក្លក្ខខណ្ឌ្ររ់្រការ។ ្រសនិបរើអ្នក្
ម្ិនយល់្ពម្េេួលយក្នូវខនិងលក្ខខណ្ឌទំងបនេះ សូម្រញ្ឈរ់ការប្រើ្ាស់បសវាក្ម្ម SBC KHQR។ 

តាម្រយៈការចុេះហតថបលខាបលើេ្ម្ង់ពាក្្យបសនើសំុ ឬេេួលយក្ បសវាពាណ្ិជ្ជក្រខ្ុ ំ មានន័យថាពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវ
យល់្ពម្អ្នុវតត និងបគារពអ្នុបោម្តាម្ខនងិលក្ខខណ្ឌបនេះ។ 

តាម្រយៈខនងិលក្ខខណ្ឌបនេះ ពាណ្ិជ្ជក្រនឹងានផ្សែងយល់នូវពត៌មានសំខាន់ៗ ចូជា េិ ឋភាពេូបៅននបសវា
ក្ម្មKHQR នលៃបសវានិងការរតិនលៃររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ ទំងកាតពែក្ិចេររស់ធនាគារសិុនហាននងិពាណ្ជិ្ជក្រ រមួ្ទំងការ
ប េះ្ាយននវិវាេ។ 

 
១. នយិម្នយ័ៈ 
តាម្រយៈលក្ខខណ្ឌបនេះអ្នក្្តវូយល់និយម្ន័យពាក្្យ ូចខាងប្កាម្៖ 
• “SBC”: សំបៅបៅបលើធនាគារសិុនហាន (ក្ម្ពុជា) ម្. ក្។ 
• “KHQR”: រឺជាក្ ូសតង់ ម្ួយ ផ្ លបធែើឲ្យការប្រើ្ាស់ក្នុងការេូរទតេ់ំនិញបៅ្របេសក្ម្ពុជា មានភាពេូលំ
េូោយនងិ   នតល់ឲ្យនូវរេពបិាធន៍ប្រើ្ាស់យ៉ាងមានបសថរភាព ល់អ្តលិិជ្ននិងពាណ្ិជ្ជក្រ។ 

• “ពាណ្ជិ្ជក្រ”:  ររុគល ឬអ្ងគភាពនដល់បសវាក្ម្ម ឬលក្េ់ំនញិជ្ូនអ្តលិិជ្ន។ 
• “Single Currency KHQR”: រឺជា KHQR ផ្ ល្តូវានបាេះពុម្ពបចញស្មារ់ពាណ្ជិ្ជក្រ និងរមួ្រញេូលរណ្នី
រូរិយរ័ណ្ណេូទត់ពីរ (្ាក្់បរៀលនិង  ោុារអាបម្រកិ្) ។ បៅបពលផ្ លអ្នក្ប្រើ្ាស់បសកនបលើ QR ក្ូ បនាេះ អ្នក្ប្រើ
្ាស់អាចប្ជ្ើសបរើសរណ្នីប ើម្្បីបធែើការរង់្ាក្់។ រូរិយរណ័្ណអ្នក្េេួលនងឹផ្នែក្បលើការប្ជ្ើសបរើសររសអ់្នក្បន្ើ។ 

• “បសវាពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុ”ំ:  រឺជា បសវាក្ម្ម KHQR ររសធ់នាគារសិុនហាន ផ្ លអាចឲ្យអ្តិលជិ្ន និងមាាស់អាជ្ីវក្ម្ម ចុេះ
ប្មេះជាពាណ្ិជ្ជក្រលម ី បហើយអ្តិលិជ្នចាស់អាចចូលបៅ្ររ់្រង ក្ ៏ូចជាក្ណំ្ត ់ម្ុខងារជាប្ចើន ូចជា សថតិិការ
លក្់ នងិ្រវតតិការលក្់។ អ្នក្ក្៏អាចបសនើបាេះពុម្ព QR នងិរដូររណ្នធីម្មតាបៅជា រណ្នពីាណ្ិជ្ជក្រ ប ើម្្បីេេួលាន
អ្្តាការ្ាក្់ខពស់ជាម្ួយ ក្ម្មវិធីេូរស័ពទចល័ត SOL ។ 

• “បលខ PIN”: រឺជាបលខសមាាត់ររស់រណ្នីធនាគារផ្ លស្មារ់ប្រើប ើម្ប្ីចូលបៅកានក់្ម្មវិធីSOLឬបធែើការេូទត់។ 
• “Static QR Code”: រឺជាក្ ូ QR ស្មារ់េូទត់ផ្ លមាន្តឹម្ផ្តពត័៌មានររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ ម្និមានរញេូលជាម្ួយ
តនម្ៃននេនំិញ ឬបសវាក្ម្មររស់ពាណ្ិជ្ជក្រប ើយ។ បៅបពលប្រើ្ាស់ក្ូ បនេះក្នុងការេទូត់ ត្ម្ូវឲ្យអ្តលិិជ្នវាយ
រញេូលចំនួនេឹក្្ាក្់ប យខៃនួឯងបៅបលើក្ម្មវិធីេូរសព័ទចល័ត។  
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• “Dynamic QR Code”: រជឺាក្ូ ផ្ លរបងកើតប ើងផ្ររបអ្ ិច្តូនចិស្មារ់ពាណ្ិជ្ជក្រ ផ្ លមានព័ត៌មានលម្ែិត
នននលិតនល និងអាជ្ីវក្ម្មររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ រួម្មានព័តម៌ានអ្ំពីតនម្ៃនននលតិនលនងិបសវាក្ម្ម។ បៅបពលប្រើ
្ាស់ក្ូ បនេះក្នងុការេូទត ់ អ្តលិិជ្នម្ិនចាំាច់វាយរញេូលតនម្ៃននេនំិញផ្ ល្តវូេញិបនាេះបេ ផ្ លតនម្ៃបនេះរឺ
មានរញេលូជា្ារ់បៅក្នុងក្ ូ QR។  

• “្រតរិតតកិារ”:  ការយល់្ពម្រវាងអ្នក្លក្់ និងអ្នក្េិញក្នងុការបនទរេំនិញ បសវាក្ម្ម  ឬ្េព្យសម្្បតតិហិរញញវតថកុ្នុង
បគាលរំណ្ងប ើម្្បីរតូរជាេឹក្្ាក្់។ 

• “ហានភិយ័”: បហតុការម្និលែ ផ្ លអាចបក្ើតប ើង្ររ់បពល។ 
• “ការផ្ក្ៃងរនៃ”ំ: អ្ំបពើបាក្្ាស់ផ្ ល្រ្ពឹតតប យនរណាមាាក្់ ក្នងុបគាលរណំ្ងេេួលនល្របយជ្ន៍ខុសចា្រ់
ផ្ លបធែើឲ្យររុគល ន៏េបេៀតរងប្គាេះ។ 

• “ររូយិរណ័្ណ”:  ្របភេាច់្ាក្់ផ្ លប្រើក្នងុរណាា្របេសបន្េងៗ ក្នុងេ្ម្ង់ជា្ក្ សឬកាក្់ផ្ ល្តូវាន ក្់
ឲ្យប្រើ្ាស់ប យរាជ្រ ាភាិល បហើយ្តូវានេេួលាាល់នូវតនម្ៃររស់វា។ 

• “សេិធ”: ភាពផ្ លអាចបធែើាន ប្ជ្ើសបរើស ឬ េេួលានអ្ែមី្ួយ។ 
• “រណ្នេីេលួនល”: រណ្នីធនាគារផ្ លេេួលាន្ាក្់ពីអ្នក្េិញ អ្តលិិជ្ន ឬនរណាមាាក្់តាម្រយៈការបនទរជា
ាច់្ាក្់។ 

• “វវិាេ”: ការ្រផ្ក្ក្ផ្វក្ផ្ញក្ ឬ ការម្និ្ពម្ប្ពៀងរវាងពីរភារី ឬ ប្ចើនជាងបនេះ។ 
• “បគាលការណ្”៍: ចា្រ ់ឬ ផ្ននការររស់ធនាគារ។ 
• “ក្ម្មវធិ ី SOL”: ក្ម្មវិធីររសធ់នាគារសិុនហានផ្ លនតល់ឲយ្អ្នក្ប្រើ្ាស់ជាម្ួយម្ុខងារជាប្ចើន ូចជា ការពិនិត្យ
បម្ើលសម្តុល្យាច់្ាក្ ់ការបនទរ្ាក្់ និង ការេេួល្ាក្ជ់ាប ើម្។ 

• “នវិាសនជ្ន”: ជ្នផ្ លមានសញ្ជាតិផ្ខមរ។ 
• “កាតពែក្ចិេ”: ក្ិចេផ្ លរុរគល្តូវបធែើខានពុំាន។ 
• “ររុគលមានសេិធ”: រុរគលផ្ ល្តូវានអ្នញុ្ជាតជានៃូវការប ើម្្បីបធែើអ្ែមី្ួយ។ 
• “បសចក្តផី្ណ្នា”ំ: សំណ្ ំននចា្រ ់ឬការផ្ណ្នាំផ្ លនតល់ប យធនាគារ។ 
• “Hash Number”: បលខស្មារ់បនទៀងផ្លាត់្រតិរតតិការ KHQR។ 
• “សក្ម្មភាពហាម្ឃាត”់: សក្ម្មភាពផ្ លម្ិន្តូវានអ្នញុ្ជាតឲ្យបធែើ។ 
• “បយើង” “ពកួ្បយើង” និង “ររសប់យើង”: សំបៅបលើធនាគារសិុនហាន។ 
• “អ្នក្” “ររសអ់្នក្” នងិ “ររសព់កួ្បរ”: សំបៅបលើពាណ្ិជ្ជក្រររស់ធនាគារសិុនហាន។ 

 
២. េ ិឋភាពេបូៅននបសវាក្ម្ម KHQR ររសធ់នាគារសុនិហាន 
២.១ បសវាក្ម្ម SBC KHQR នតលឲ់្យពាណ្ជិ្ជក្រនូវការេទូត់ភាាម្ៗ ប យម្ិនប្រើ្ាស់ាច់្ាក្ព់ីអ្តលិិជ្នបៅក្នងុ
ហាង។ 
២.២ អ្តិលជិ្នររសធ់នាគារសិុនហានទងំអ្ស់ ទំងរូរវន័ដរុរគល និងអាជ្ីវក្ម្ម អាចចេុះប ម្េះជាពាណ្ិជ្ជក្រលមីបៅក្នងុ
ក្ម្មវិធីេូរសព័ទចល័ត SOL តាម្រយៈម្ុខងារ “បសវាក្ម្មពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុ”ំ ប យម្និចាំាចច់ុេះហតថបលខាបលើេ្ម្ង់ផ្រររេ
ររស់ធនាគារ ឬបៅកានា់ខាណាម្ួយររស់ធនាគារប ើយ។ 
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២.៣ ពាណ្ជិ្ជក្រទំងអ្ស់ររស់ធនាគារសិុនហាន អាចេេួលការេូទត់តាម្រយៈ KHQR នងិក្ណំ្ត់បលើម្ខុងារររស់
្រតិរតតិការពាណ្ិជ្ជក្រ បៅក្នងុម្ុខងារ “បសវាក្ម្មពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុ”ំ  នងផ្ រ។ 

២.៤ រាល់ធនាគារក្នងុ្សុក្ទំងអ្ស់ផ្ លជាសមាជ្កិ្ររស់ារង រួម្ទងំធនាគារសិុនហាន អាចបធែើការេូទត់ប យ
ម្ិនរិតនលៃបសវាពីពាណ្ិជ្ជក្ររាល់បពលបធែើ្រតរិតតិការណាម្យួជាម្ួយការបសកនKHQR ទំងការេូទត់ចូលនិងបចញ។ 
២.៥ រាល់ពាណ្ិជ្ជក្រផ្ លជាន រូរររស់ធនាគារសិុនហានទំងអ្ស់ អាចបធែើការេូទត់តាម្រយៈក្ម្មវិធីេរូស័ពទ SOL 
Mobile ។ 
២.៦ ្រព័នធជ្នូ ណំ្ឹងនងឹ្តូវាន ំបណ្ើរការតាម្ក្ម្មវធិី SOL និង ារបតប ្កាម្។ 
២.៧ ធនាគារសិុនហាននងឹក្ត់្តារាល់្រតិរតតិការ ផ្ លាន ំបណ្ើរការប យប្រើ្ាស់តាម្រយៈការបសកនKHQR បលើ
SBC KHQR ផ្ លបធែើប ើងជារួម្ នងិចងភាារ់បៅវតថុរណំ្ងទំងបនាេះ។  
២.៨ រាល់ខនិងលក្ខខណ្ឌបន្េងៗផ្ លទក្េ់ងនងឹរណ្នីររស់ធនាគារសិុនហាន និងក្ម្មវិធី SOL រតឺ្ម្ូវឲ្យអ្នុវតតនង
ផ្ រ។ 
២.៩ ការក្ណំ្តេ់ំហំ្រតរិតតកិារ 

្របភេរណ្ន ី ្របភេ្រតរិតតកិារ ក្នងុម្យួ្រតរិតតកិារ ក្នងុម្យួនលៃ 

E-KYC  

(Digital Saving Account) 
្រតិរតតិការចូល ម្ិនក្ំណ្ត់ ម្ិនក្ំណ្ត់ 
្រតិរតតិការបចញ ១,០០០  ុោារអាបម្រិក្ ១,០០០  ុោារអាបម្រិក្ 

Full-KYC 
្រតិរតតិការចូល ម្ិនក្ំណ្ត់ ម្ិនក្ំណ្ត់ 
្រតិរតតិការបចញ ១០,០០០  ុោារអាបម្រិក្ ៥0,០០០  ុោារអាបម្រិក្ 

Merchant Payment 
្រតិរតតិការចូល ម្ិនក្ំណ្ត់ ម្ិនក្ំណ្ត់ 
្រតិរតតិការបចញ ១០,០០០  ុោារអាបម្រិក្ ៥0,០០០  ុោារអាបម្រិក្ 

 
៣. សេិធក្នងុការប្រើ្ាស ់
៣.១ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចបសនើរសំុប្រើ្ាស់បសវាក្ម្ម SBC KHQR ានប យមានអាយុពី  រ់្ ាំរី (១៨)ឆ្ា ំប ើងបៅ។ 
៣.២ ពាណ្ិជ្ជក្រមានសិេធប្រើ្ ាស់បសវាក្ម្មKHQR ក្នុងលក្ខខណ្ឌផ្ លមានរណ្នីររសធ់នាគារសិុនហានបហើយ្តូវ
យល់្ពម្នូវខនិងលក្ខខណ្ឌផ្ លធនាគារាននតលឲ់្យ។ 
៣.៣ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវមានអាជ្វីក្ម្មផ្លាល់ខៃួនបហើយជាររូវ័នតររុគល នតិិរុរគល និងារជ្ីវក្ម្ម។ 
៣.៤ ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវជានិវាសជ្ន ឬជ្នររបេសផ្ លចាត់េកុ្ជា និវាសនជ្ន។ 
៣.៥ ពាណ្ិជ្ជក្រផ្ លមានឯក្ារម្ួយចំនួនផ្នែក្បៅបលើ្របភេអាជ្ីវក្ម្ម ចូជា៖ 

• ររូវន័តររុគល ឬ នតិរិរុគល (នវិាសនជ្ន): អ្តតសញ្ជាណ្រណ័្ណចា្រ់ប ើម្ ឬលិខតិឆ្ៃងផ្ ន និងរណ័្ណចុេះរញជីពនធ
 រ (្រសិនបរើមាន)។ 

• ររូវន័តររុគល ឬ នតិរិរុគល ជ្នររបេសផ្ លចាតេ់កុ្ជានវិាសនជ្ន: េិ ាការ នងិលិខិតឆ្ៃងផ្ នច្ារ់ប ើម្ផ្ ល
មានសុពលភាព រណ័្ណចុេះរញជីពនធ រ(ក្នុងក្រណ្ីបរើក្រណ្នីចរនត) រណ័្ណការងារ និងក្ិចេសនា្ជ្ួល។ 

• ាជ្វីក្ម្ម: វញិ្ជារនរ្តរញ្ជាក្់ការចុេះប្មេះក្នុងរញជីពាណ្ិជ្ជក្ម្ម(ពី្ក្សួងពាណ្ិជ្ជក្ម្ម) អ្នុស្េរណ្ៈ នងិ
លក្ខនតិក្ៈ្ក្ុម្ហ នុច្ារ់ប ើម្ចងុប្កាយ រណ័្ណា៉ាតងឬ់រណ័្ណចុេះរញជពីនធ រចា្រ់ប ើម្ចុងប្កាយ លិខតិនដល់
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សិេធឬចាត់តំាងពី្រធាន្ក្ុម្្រឹក្្ា្ក្ុម្ហ ុន ស្មារ់បរើក្និង/ឬបធែើ្រតិរតតិការបលើរណ្នី អ្តតសញ្ជាណ្រណ័្ណ
ឬលិខិតឆ្ៃងផ្ នររស់្រធាន្ក្ុម្្រឹក្ា្ចា្រ់ប ើម្ មាាស់ភារហ ុន/ន រូរសហការ និងររុគលផ្ លមានសិេធ និង
្តាររស់្ក្ុម្ហ ុន (បយងតាម្ ខនិងលក្ខខណ្ឌននការបរើក្រណ្នី)។ 

៣.៦ បសវាក្ម្មពាណ្ិជ្ជក្រខ្ុំ អាចឲ្យអ្តលិិជ្នផ្ លជា ររូវន័តរុរគល និងមាាស់អាជ្ីវក្ម្ម ចុេះប ម្េះជាពាណ្ជិ្ជក្រលមីបៅក្នុង
ក្ម្មវិធីេូរសព័ទចល័ត SOL ានៈ  

• ររូវន័ដររុគល: ្តូវផ្តជាអ្នក្មានសិេធអាចប្រើ្ាស់ក្ម្មវិធេីូរស័ពទចល័ត SOL បហើយមានរណ្នីផ្ លមានស-ុ
ពលភាពយ៉ាងតិចម្ួយ។ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចប្រើ្ាស់បសវាក្ម្មបនេះានភាាម្រនាារ់ពចីុេះប្មេះរួច។  

• នតិរិរុគល: ្តូវផ្តជាអ្នក្មានសិេធអាចប្រើ្ាស់ក្ម្មវិធីេរូស័ពទចល័ត SOL បហើយមានរណ្នីផ្ លមានស-ុ
ពលភាពយ៉ាងតិចម្ួយ។ ស្មារ់និតិររុគល ្តូវរញេូលេនិនន័យររស់ឯក្ារបយងនងផ្ រ។ ឯក្ារបយង
ទំងបនាេះរួម្មាន  អ្តតសញ្ជាណ្រណ័្ណសញ្ជាតិផ្ខមរ លិខិតអ្នុញ្ជាតបរើក្អាជ្ីវក្ម្ម នងិរណ័្ណា៉ាតង ់ ឬរ័ណ្ណចុេះ
រញជីពនធ រ ប យឯក្ារ្តវូជារូរភាពផ្ លចា្ស់អាចប្រើការាន។ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវក្ណំ្ត ់“ប្មេះពាណ្ជិ្ជ
ក្រ” បៅតាម្ប្មេះអាជ្ីវក្ម្ម។ ការចុេះ “ប្មេះពាណ្ជិ្ជក្រ” អ្នក្្តូវរង់ចាំរហូត ល់ ធនាគារសិុនហាន ាន       
ពិនិត្យនងិអ្នមុ្័តសំបណ្ើររសអ់្នក្រួច បហើយ្រពន័ធនឹងបធែើការជ្ូន ណំ្ឹងបៅកានអ់្នក្។ 

៣.៧ ពាណ្ជិ្ជក្រអាចរដូររណ្នីររស់ពួក្បរបៅជា រណ្នពីាណ្ិជ្ជក្រ យ៉ាងងាយ្សួលប យប្រើ្ាស់ម្ុខងារ “េេលួ
ការ្ាក្់រផ្នថម្” បៅក្នុងក្ម្មវធិីេូរស័ពទចល័ត SOL ប ើម្្បេីេួលានការ្ាក្់កាន់ផ្តខពសព់ីធនាគារសិុនហាន។ ស្មារ់
ព័ត៌មានរផ្នថម្អ្ពំី រណ្នីពាណ្ិជ្ជក្រ  សូម្ចូលបៅកាន់បវរាយររសធ់នាគារសិុនហាន។  

 
៤. កាតពែក្ិចេររសព់ាណ្ជិ្ជក្រ 
៤.១ រាល់ខនិងលក្ខខណ្ឌទងំអ្ស់ផ្ លធនាគារានរបងកើតប ើង រឺត្ម្ូវឲ្យរក្្ារជាការសមាាត់។ អ្នក្ម្និអ្នញុ្ជាតឲ្យ
រងាាញនូវខនងិលក្ខខណ្ឌបនេះ ល់អ្នក្ នេប ើយ លុេះ្តាផ្តមានការអ្នញុ្ជាតពីធនាគារ។ ្រសិនបរើធនាគាររក្ប ើញ
ថាមានការបធែើខុសពរី្មាម្ប យានរបញេញនូវពត័៌មានបនេះ អ្នក្្តូវផ្តប េះ្ាយតាម្និតិវិធីររសធ់នាគារ។ 
៤.២ ធនាគារសិុនហាន នដល់ជ្ូននូវម្ខុងារ សថតិកិារលក្ ់ បៅបលើ “បសវាក្ម្មពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុ”ំ តាម្រយៈ ក្ម្មវធិីេូរស័ពទ
ចល័ត SOL ប ើម្្បីឲ្យពាណ្ិជ្ជក្រអាចក្ណំ្ត់នងិ្ររ់្រង្រតិរតតិការលក្់ររស់ពួក្បរ ្រចំាសាាហ៍ ្រចាំផ្ខ និង្រចាំ
ឆ្ាំ។ ម្ុខងារបនេះក្៏អាចរងាាញ ព័ត៌មានការលក្់ ផ្ លអាចផ្លាស់រដូរានបៅតាម្កាលររិបចេេផ្ លានប្ជ្ើសបរើស។  
៤.៣ បៅបពលចុេះប្មេះ ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវផ្តមានរណ្នីរូរយិរ័ណ្ណពីរ៖ ្ាក្់បរៀល (ជាបគាល) និង ោុារអាបម្រកិ្  
ស្មារ់ភាារ់ KHQR ផ្តម្ួយក្នុងការប្រើ្ាស់ការេូទតត់ាម្ QR ក្ូ ។ 
៤.៤ តាម្រយៈ បសវាក្ម្មពាណ្ិជ្ជក្រខ្ុំ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចរបងកើត េ្ម្ង់ននក្ូ  QR ចនំួនពីរ ប ើម្្បីឲ្យអ្តិលជិ្នានប្រើ្ាស់: 
Static QR Code ផ្ លមានពត័៌មានអ្ំពីអាជ្ីវក្ម្មររស់អ្នក្ ឬ Dynamic QR Code ផ្ លមានព័ត៌មានអ្ំពីអាជ្ីវក្ម្ម និង
តនម្ៃននេនំិញឬបសវាក្ម្ម។ 
៤.៥ បៅបពលប្រើ្ាស់ Static QR Code ផ្ លជាក្ូ ម្និមាននូវព័ត៌មានអ្ំពតីនម្ៃ ពាណ្ិជ្ជក្រត្ម្ូវឲ្យបនទៀងផ្លាត់ចំននួ
េឹក្្ាក្់ឲ្យាន្តឹម្្តូវ និងយល់្ពម្នូវចនំួនេកឹ្្ាក្់ផ្ ល្តូវបនទរ និងេេួល។ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវឲ្យអ្តិលជិ្នពនិិត្យ នូវ
បលខរណ្នី នងិប្មេះរណ្នី ររស់រណ្នីេេួលនល ម្ុននងឹបនទរ្ាក្់ ប ើម្្បីបជ្ៀសវាងការបនទរ្ាក្់ខុសរណ្នី។ 
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ចំបពាេះ Dynamic QR Code អ្នក្្តូវវាយរញេូលតនម្ៃពតិររស់េំនិញ និងបសវាក្ម្ម ប ើម្្បឲី្យអ្តិលជិ្នប្រើ្ាស់ក្ូ  QR 
ផ្ លមានចំននួេឹក្្ាក្់្តឹម្្តូវ។ 
៤.៦ ពាណ្ិជ្ជក្រត្ម្ូវឲ្យរក្ា្េុក្្រតរិតតិការបជារជ្័យទំងអ្ស់ប យខៃួនឯងរួម្មាន ក្ណំ្ត់្តា្រតិរតតិការបៅក្នុងក្ម្ម
វិធីបតប ្កាម្ និងក្ម្មវិធីSOL (បសវាក្ម្មពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុំ) វិក្យ័រ័្ត នងិភសដុតាងបន្េងៗបេៀត ឧទហរណ្៍ អ្នក្អាចលត
ជារូរភាពប្កាយបពលបធែើ្រតរិតតិការ។ ការរក្ា្េកុ្បនេះចំាាច់ណាស់ស្មារ់ពាណ្ិជ្ជក្រ និងធនាគារក្នុងក្រណ្ីមាន
ហានិភ័យណាម្ួយបក្ើតប ើង ូចជា ្រតិរតតិការម្ិនបជារជ្យ័ ការបនទរ្ាក្់ខុសរណ្នី ក្ំហុសផ្ននក្របចេក្បេស ឬការ
ផ្ក្ៃងរនៃកំ្នុងរូរភាពបន្េងៗ។ ពត័៌មាន្រតិរតតិការបនេះ្តូវរក្្ាេកុ្ជាការសមាាត ់ បហើយអាចឲ្យប្រើ្ាស់ានផ្តររុគល
ផ្ លមានសិេធផ្តប ៉ុណ ណ្ ោះ។ 
៤.៧ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចក្ណំ្ត់្ រតិរតតិការលំអ្ិត និងទញយក្រាយការណ្៍បអ្ ចិ្តូនចិបៅក្នុងក្ម្មវិធីេូរសព័ទចល័ត 
SOL តាម្រយៈ បសវាក្ម្មពាណ្ិជ្ជក្រខ្ុំ។ ពាណ្ជិ្ជក្រអាចពិនិត្យបម្ើល្រតិរតតិការលំអ្ិតផ្ លអ្តិលជិ្នានេូទត់តាម្      
រយៈ KHQR។ បលើសពីបនេះ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចទញយក្រាយការណ្៍បអ្ ិច្តូនិច ជា PDF ឬ Excel នន្រតិរតតិការណ្៍
លក្់បៅតាម្កាលររិបចេេផ្ លានប្ជ្ើសបរើស។ ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវ រក្្ាការសមាាត់ព័ត៌មានហិរញញវតថុររស់អ្នក្ (ប្មេះ និង
បលខរណ្នី)។ 
៤.៨ ពាណ្ិជ្ជក្រអាច សងចនំួនេឹក្្ាក្់បៅឲ្យអ្តិលិជ្នវញិតាម្រយៈការប្រើ្ាស់ម្ុខងារ “សង្ាក្់្ត រ់” បៅក្នុង
្រវតតិ្រតរិតតិការប យម្ិនចាាំច់រញេូលបលខរណ្នអី្នក្េេួលម្ដងបេៀត ប យបយងតាម្ក្ិចេ្ពម្ប្ពៀងរវាងអ្នក្នងិ
អ្តិលិជ្នររស់អ្នក្។  
៤.៩ រាល់ពាក្្យបសនើរសំុ នងិឯក្ារផ្ ល្តូវ ក្់ជ្នូធនាគារសិុនហាន ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវផ្តនដលន់ូវពត័៌មានផ្ ល្តឹម្្តវូ 
និងបពញបលញ្ររ់្គាន់។ 
៤.១០ ពាណ្ជិ្ជក្រចាស់នងិលម ីអាចបសនើសំុបាេះពុម្ព QR បៅក្នុងក្ម្មវធិីេូរស័ពទចល័ត SOL តាម្រយៈ បសវាក្ម្មពាណ្ិជ្ជក្រ
ខ្ុំ។ ធនាគារសិុនហាន នឹងបធែើការជ្ូន ណំ្ឹង ល់ពាណ្ជិ្ជក្របៅបពលការបាេះពុម្ព QR រចួរាល់។ ្រសនិបរើពាណ្ិជ្ជក្រ
ម្ិនានេេួលការបៅេូរស័ពទ ជ្នូ ណំ្ឹងពធីនាគារសិុនហានក្នងុរយៈបពលរ(ី០៣)នលៃ ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវេំនាក្់េំនងម្ក្
កាន់ធនាគារសិុនហានប ើម្្បីេេួលានព័ត៌មានរផ្នថម្។ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចចុេះប ម្េះបាេះពមុ្ព QR និងអាចក្ំណ្ត់េីតាំង
េេួល QR បៅាខាផ្ លជ្តិរំនុត។ 
៤.១១ រាល់ការផ្ក្ផ្្រសំខាន់ៗណាម្ួយទក្់េងនឹងអាជ្វីក្ម្មររស់អ្នក្ អ្នក្្តូវអ្បញជើញម្ក្កានា់ខាររសធ់នាគារ 
ប ើម្្បីបធែើរចេុរ្បននភាពព័តម៌ានអាជ្ីវក្ម្មររសអ់្នក្ ផ្ លអាចរ េះពាល់ ល់បគាលការណ្៍ររស់បសវាក្ម្មKHQR។ ការផ្ក្ផ្្រ
ទំងបនាេះរួម្មាន៖ 

• ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវម្ក្កាន់ាខាណាម្ួយររស់ធនាគារ ប ើម្្បីចុេះហតថបលខាបលើេ្ម្ង់ផ្រររេររសធ់នាគារ    
សិុនហាន ផ្ លត្ម្ូវឲ្យភាារម់្ក្ជាម្ួយអ្តតសញ្ជាណ្រណ័្ណ ឬលិខិតឆ្ៃងផ្ ន។ 
• ការបនទរសិេធិមាាស់អាជ្ីវក្ម្ម នងិ ការរញេរ់សិេធិន រូរអាជ្ីវក្ម្ម។ 
• ការលក្់េំនិញផ្ លម្ិនទក្េ់ងនឹង្របភេអាជ្ីវក្ម្មប ើម្។ 
• េិននន័យ្រតិរតតិការររស់អ្នក្ ានប្រើ្ាស់ប យរុរគលផ្ លគាមនសិេធ។ 
• ការ ក្់បសនើរឯក្ារបយងស្មារ់ពាណ្ិជ្ជក្ម្មររសអ់្នក្។ 
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៤.១២ បៅបពលផ្ លមានក្ហុំសឆ្គងណាម្ួយននបសវាក្ម្មKHQR បក្ើតប ើង ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវក្ំណ្ត់អ្តតសញ្ជាណ្ និង
រាយការណ្៍ម្ក្កាន់ធនាគារសិុនហានភាាម្ៗ។ ធនាគារសិុនហាននឹងបធែើការបសុើរអ្បងកត បហើយនឹងប េះ្ាយជ្នូ
ពាណ្ិជ្ជក្រ។ ្រសិនបរើអ្តលិិជ្នររស់អ្នក្ម្និអាចបធែើការេូទត់ាន ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវផ្តបសនើរសំុបអាយអ្តិលជិ្នេូទត់
ជ្ំនួសវិញប យាច់្ាក្់។ បៅបពលផ្ លក្ំហុសឆ្គង្តវូានប េះ្ាយ អ្នក្អាចេេួលការេូរទត់ជាម្ួយKHQR 
ានជាធម្មតា។ 
៤.១៣ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តវូរបងកើតបគាលការណ្៍ផ្លាល់ខៃួនស្មារអ់្តិលិជ្នររស់អ្នក្ ក្នុងការប្រើ្ាស់ជាម្ួយបសវាក្ម្មផ្សកន
KHQR ក្នុងបគាលរណំ្ងនដល់ឲ្យពួក្បរនូវការផ្ណ្នាំសំខាន់ៗម្ុនបពលបធែើការេូទត ់ ប ើម្្បីកាត់រនថយហានិភ័យផ្ ល
អាចបក្ើតមានប ើង។  បៅបពលេូទត់ផ្សកន KHQR អ្នក្បនើៃអាចប្ជ្ើសបរើសរណ្នីររូិយរណ័្ណាន និងរូរិយរ័ណ្ណ្ ាក្់
បរៀលជាបគាលស្មារ់បធើែការេូទត់។  
៤.១៤ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចបសនើរសំុម្ក្កាន់ធនាគារសិុនហានប ើម្្បីរញ្ឈរ់ការប្រើ្ាស់បសវាក្ម្ម KHQR ាន្ររ់បពល 
ប យ្តូវបធែើការជ្នូ ណំ្ឹង ល់ធនាគារជាម្ុន ប ើម្្បីឲ្យធនាគារបរៀរចំឯក្ារពាក្់ព័នធ បហើយរញ្ជាក្់ថាបសវាក្ម្មKHQR 
្តូវានរញេរ់ប យ្តឹម្្តូវតាម្បគាលការណ្៍ររសធ់នាគារ។ 
៤.១៥ ្រសិនបរើពាណ្ិជ្ជក្ររិេរណ្នីេូរទត់ររស់ធនាគារសិុនហាន រាល់្រតិរតតកិារេូរទត់ទំងអ្ស់ ឬQRក្ ូ 
ផ្ លានរបងកើត ផ្ លានប្រើ្ាស់និងបសវាក្ម្មKHQR នឹង្តូវានលរ់បចាលនងផ្ រ។ 
 
៥. កាតពែក្ិចេររសធ់នាគារសុនិហាន 
៥.១ ធនាគារសិុនហាននគត់នគង់ សមាារៈត្ម្ូវការម្ួយចនំួនររស់បសវាក្ម្ម KHQR រួម្មាន បជ្ើងតាំង KHQR (Standee) 
កាត KHQR (Name Tag) ាាក្រេិ (Sticker) និង ្ក្រវិក្កយរ្ត (Bill Cover)។ ពាណ្ិជ្ជក្រ្តូវនដល់បហតនុល
សម្្សរណាម្ួយបៅកាន់ធនាគារសិុនហាន ក្នងុក្រណ្ី KHQR ខចូ ាត់ ឬបសនើរសំុ KHQR លម ីនិងបសនើរសំុរផ្នថម្។ 
៥.២ ធនាគារសិុនហាន ជ្យួស្ម្រស្ម្ួលពាណ្ិជ្ជក្រ បៅបពលមានក្ំហុសរបចេក្បេស ឬក្ំហុសផ្ លបក្ើតប ើងពី
ធនាគារ ក្នងុក្ំ ុងបពលបធែើ្រតិរតតិការ។    
៥.៣ រាល់រញ្ជា ចម្ៃលន់ានា ្រវតតិពិនទ ុឬាានភាពពិនទ ុ(ក្នងុក្រណ្អី្តិលជិ្នម្និប្រើក្ម្មវធិី SOL App) ផ្ លអ្តិលិជ្ន
ជ្ួរ្រេេះ ប យបធើែការទក្់េងផ្ននក្េំនាក្់េំនងអ្តលិិជ្នររស់ធនាគារសិុនហាននឹងជ្ួយស្ម្រស្ម្ួលបរៀងរាល់បមា៉ាង
បធែើការ (សូម្ចូលបៅកាន់បរហេំព័រររស ់SBC www.shinhan.com.kh ស្មារ់បមា៉ាងបធែើការ) ឬអ្តលិិជ្នក្៏អាចបន្ើអ្ ៊ី
ផ្ម្លម្ក្កាន ់sbc@shinhan.com នងផ្ រ។ 
៥.៤ ធនាគារសិុនហាននងឹជ្នូ ំណ្ងឹ ល់ពាណ្ិជ្ជក្រ បៅបពលផ្ លមានការផ្ក្ផ្្រសំខាន់ៗណាម្ួយចំបពាេះបសវាក្ម្ម 
KHQR ប ើម្្បីឲ្យពាណ្ិជ្ជក្រេេលួាន ំណ្ងឹលមីៗផ្ លទក្េ់ងនឹងបសវាក្ម្ម KHQR។ 
៥.៥ ធនាគារសិុនហាននឹងប េះ្ាយរាល់វិវាេផ្ លបក្ើតប ើងប យធនាគារ  ូចបនេះពាណ្ិជ្ជក្រអាចបលើក្ប ើងនូវ
ក្រណ្ីទំងបនាេះម្ក្កានធ់នាគារ បហើយវិវាេនឹង្តូវានប េះ្ាយបៅបពលបវោសម្្សរណាម្ួយ។ 

 
៦. េនំលួខសុ្តវូររសព់ាណ្ជិ្ជក្រ 
៦.១ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវផ្តេេលួាាល់ថា ្រសិនបរើអ្នក្ផ្លាស់រតូរព័ត៌មានផ្ លជាក្ម្មសិេធទំង្សុងររសធ់នាគារប យ
គាមនការអ្នញុ្ជាត អ្នក្នឹង្តូវ្រឈម្ម្ុខនងឹវិធានការនៃូវច្ារ់។ 

mailto:sbc@shinhan.com
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៦.២ រាល់ការផ្ក្ៃងរនៃ ំ ឬការបធែស្រផ្ហស ឬការម្និអ្នុវតតតាម្ខនងិលក្ខខណ្ឌររសធ់នាគារសិុនហាន អ្នក្នឹង្តូវ
េេួលខុស្តូវចំបពាេះហានិភយ័ និងការាត់រង់ផ្ លបក្ើតមានប ើង។ 
៦.៣ អ្នក្យល់្ពម្ នឹង្រឈម្ម្ុខ បហើយប េះ្ាយរញ្ជាទំងឡាយជាម្ួយធនាគារ ប យគាមនការបរចបវស។ 
 
៧. េំនលួខសុ្តវូររសធ់នាគារសុនិហាន 
៧.១ ធនាគារសិុនហាននឹងម្និេេួលខុស្តូវរាល់ការាតរ់ង់ ផ្ លរណាាលម្ក្ពីការម្ិនបគារពខនិងលក្ខខណ្ឌររស់
បសវាក្ម្មKHQR ផ្ លសំបៅ ល់អ្ំបពើផ្ក្ៃងរនៃំប យបចតនាក្នុងក្ំ ុងបពលប្រើ្ាស់។ 
៧.២ ធនាគារសិុនហានម្ិនេេួលខុស្តូវរាល់ការាត់រង់េិននន័យររស់្រតរិតតិការ ផ្ លទក្់េងនឹងការតភាារ់ម្និ
បជារជ្័យ ការកាត់ផ្លាច់ ការផ្លាក្ ឬយឺតយ៉ាវ បៅក្នុង ក្ម្មវធិី SOL ឬបសវាក្ម្មពាណ្ជិ្ជក្រខ្ុំ (រួម្មានការរញជនូ ការជ្នូ
 ំណ្ឹង ឬេេួលការផ្ណ្នាណំាម្ួយ) ប យក្តាាទំងអ្ស់បនាេះ ម្ិនសថតិបៅប្កាម្ការ្ររ់្រងររស់ធនាគារប ើយ។ 

• រញ្ជាផ្ននក្នគតន់គង់ថាម្ពលអ្រគិសន ី ឧទហរណ្៍ ថាម្ពលអ្រគិសនី្ តូវានកាត់ផ្លាចអ់្ ុំងបពល្រពន័ធក្ំពងុ
 ំបណ្ើរការ បហើយរណាាលឲ្យមានការាត់រងេ់ិននន័យ ឬ្រតិរតតិការម្និបជារជ្័យ។ 

• េិននន័យ្តូវានខូចខាត ឬាត់រង់ផ្ លរណាាលម្ក្ពីជ្នអ្នាម្ិក្ានលចួចូលប្រើ្ាស់ឧរក្រណ្៍ស្មារ់
បធែើ្រតិរតតិការ ឬបម្បរារចូលបៅរំផ្លាញ្រព័នធររស់អ្នក្។ 

៧.៣ ធនាគារសិុនហានម្និេេួលខុស្តូវរាល់ការាត់រង់ ឬហានភិ័យផ្ លរណាាលម្ក្ព ី ប្គាេះធម្មជាត ិ អ្ំបពើបភរ
វក្ម្ម ការបធែើរ ិវ ដន៍ ប្គាេះម្ហនដរាយ និង វិរតតិបស ឋក្ិចេ ពីប្ពាេះទំងបនាេះជាបហតុការផ្ លបក្ើតប ើងប យឯក្ឯង និង
ម្ិនអាច ងឹម្ុនាន។ 

 
៨. ការប េះ្ាយវវិាេ 
៨.១ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវរាយការណ្៍នូវក្ំហុសឆ្គងឬភាពរអាក្់រអ្ួលផ្ លបក្ើតមានប ើង ម្ក្កាន់ធនាគារសិុនហាន ប យ
នដល់នូវព័តម៌ានជាក្ោ់ក្់្ររ់្ គាន់ម្ួយចំននួ ូចជា ប្មេះធនាគារអ្នក្បនទរ្ាក្ ់ ប្មេះពាណ្ិជ្ជក្រ ចំនួនេឹក្្ាក្់នន
្រតិរតតិការ បលខបនទៀងផ្លាត់្រតិរតតិការ៨ខទង ់(Hash Number)  និងររូលត្រតិរតតិការ។ 
៨.២ ក្ំហុសឆ្គង ឬភាពរអាក្់រអ្ ួលផ្ លបក្ើតប ើងពីធនាគារ៖ ធនាគារសិុនហាននឹងក្ណំ្ត់នូវក្ំហុសឆ្គងបនាេះ 
្រសនិបរើបក្ើតប ើងប យធនាគារ៖ 

• ធនាគារនឹងប េះ្ាយជ្ូនពាណ្ិជ្ជក្រភាាម្ៗ រនាារ់ពីរក្ប ើញក្ំហុសឆ្គង ប យផ្នែក្បៅបលើ្រព័នធ (System) 
ររសធ់នាគារ នងិបគាលការណ្៍ជាក្់ផ្សដង។ ពាណ្ជិ្ជក្រ្តូវេំនាក្់េនំងម្ក្កាន់ធនាគារសិុនហានតាម្រយៈ 
ផ្ននក្បសវាក្ម្មអ្តិលជិ្ន ឬក្ា៏ខាណាម្ួយននធនាគារសិុនហាន។ 

• រាល់ការតវា៉ាររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ ្តូវផ្តបធែើរាយការណ្៏បៅកាន់ធនាគារក្នុងរយៈបពលរី (០៣) នលៃ រនាារ់ពកី្ំហុស
បនាេះានបក្ើតប ើងរវាងអ្តលិជិ្ននិងពាណ្ិជ្ជក្រ ផ្ លជាអ្តិលិជ្នររស់ធនាគារសិុនហាន។ ធនាគារសិុន
ហានម្និេេួលខុស្តូវរាល់ការាត់រង់សម្តុល្យេឹក្្ាក្់ ក្នងុក្រណ្ីផ្ លមានការរាយការណ្៍យឺតយ៉ាវ ឬ
ការ ក្់បសនើសំុជាងរយៈបពលផ្ លានជ្ូន ំណ្ងឹបនាេះ។ 
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៨.៣ ក្ំហុសឆ្គង ឬភាពរអាក្់រអ្ ួលផ្ លបក្ើតប ើងប យភារី ៏នេបេៀត៖ 
• ធនាគារសិុនហានម្ិនេេួលខុស្តូវក្នុងការប េះ្ាយនូវក្ំហុសឆ្គងផ្ លម្ិនានបក្ើតប ើងពីធនាគារបយើង

ខ្ុបំ ើយ ប យក្ំហុសឆ្គងបនាេះទក្់េងនងឹរបចេក្បេសខាងភារីធនាគារមាាងបេៀត បហើយវាក្៏រណាាលឲ្យមាន
ហានិភ័យខពស់ ូចជា បធែើឲ្យាត់រង់សម្តុល្យាច់្ាក្ ់ ការលុរបចាលការេិញេំនញិប យអ្តិលិជ្ន ការ
ផ្សកនេូរទត់ខុសបលខរណ្ន ី ឬចំននួេឹក្្ាក្់។ ពាណ្ជិ្ជក្រ ្តវូផ្សែងរក្ ំបណាេះ្ាយសម្្សរបន្េងៗ 
ប ើម្្បីេេួលានលេធនលលែ្របសើរ ជាម្ួយភារីផ្ លពាក្ព់័នធ។ 

• ក្នុងក្រណ្ីមាន្រតិរតតិការសទនួគាា ផ្ លអ្តលិិជ្នបធែើការផ្សកនប ើម្្បីេូរទត់បៅរណ្នីររសព់ាណ្ិជ្ជក្រពីរ ង 
ប យារការតភាារម់្ិនបជារជ្័យ ផ្ លក្រណ្ីបនេះរឺម្និានបក្ើតប ើងពីធនាគារសិុនហាន  ូចបនេះធនាគារ
ម្ិនេេួលខុស្តូវក្នងុការសងេឹក្្ាក្់ក្នងុចំននួណាម្ួយ ឬចំណាត់វិធានការអ្ែីប ើយ។ 

• ធនាគារសិុនហានម្ិនមានតនួាេីក្នុងការប េះ្ាយការផ្ក្ៃងរនៃំណាម្ួយ ផ្ ល្រ្ពឹតតប យភារីបន្េងបេៀត 
ប យការប្រើម្បធា្ាយ របងកើតជាKHQRផ្ក្ៃងកាាយ យក្បៅជ្ំនួសKHQRប ើម្ ប ើម្្បីបនទរ្ាក្់ចូលរណ្នី
ររស់ខៃួន។ 

• ធនាគារសិុនហានម្ិនមានសេិធក្នុងការសងេឹក្្ាក្ច់ំបពាេះ េំនិញ ឬបសវាក្ម្មផ្ លមានរញ្ជាប ើយ។ អ្តិលិ
ជ្ន្តូវប េះ្ាយរញ្ជាបនេះប យខៃួនឯង។ 

៨.៤ រនាារ់ពីធនាគារសិុនហានានប េះ្ាយក្រណ្ីរចួរាល់ ផ្ននក្បសវាក្ម្មអ្តលិិជ្ន ឬរុរគលិក្តាម្រណាាាខា នងឹ
បធែើការេំនាក្់េនំងបៅពាណ្ិជ្ជក្រប ើម្្បីរញ្ជាក្ព់ីេឹក្្ាក្់ផ្ លានរញេូលបៅក្នុងរណ្នីររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ។ ពាណ្ជិ្ជក្រ
្តូវផ្តពិនតិ្យនិងបនទៀងផ្លាត់េឹក្្ាក្់ឲ្យាន្តមឹ្្តូវ បហើយ្រសិនបរើមានជាចម្ៃល ់ ឬរញ្ជា សូម្បធែើការទក្់េង្តលរ់
ម្ក្កាន់ពកួ្បយើងវិញភាាម្ៗ។ 
៨.៥ រាល់វិវាេរវាងពាណ្ិជ្ជក្រ និងធនាគារសិុនហាន នឹង្តវូប េះ្ាយផ្នែក្បៅបលើខនិងលក្ខខណ្ឌេូបៅររស់ធនាគារ
ផ្ ល្ររ់្រងប យចា្រ់នន្របេសក្ម្ពុជា។ 
 
៩. សក្ម្មភាពហាម្ឃាត់បៅបលើពាណ្ជិ្ជក្រ 
៩.១ SBC KHQR រឺជាក្ម្មវតថុរប្ម្ើឲ្យ្រតិរតតិការអាជ្ីវក្ម្ម និង្សរចា្រ់ផ្តរ ុបណា្ណេះ។ វាម្ិន្តូវានអ្នញុ្ជាតឲ្យប្រើ
្ាស់ជាម្ួយបរឿងខុសចា្រ់ ឬគាមនបហតុនលប ើយ។  
៩.២ ការរិតនលៃបសវារផ្នថម្ចំបពាេះ្រតិរតតិការ KHQR ពីអ្តលិិជ្ន្តូវានហាម្ឃាត់។ ្រសិនបរើពាណ្ិជ្ជក្ររំពានបៅ
បលើ្រការបនេះ ធនាគារសិុនហានមានសេិធផ្លាក្ ំបណ្ើរការបសវាក្ម្មKHQR ររស់អ្នក្ភាាម្ៗ។ 
 
១0.  ការ្រឆ្ងំការោងលយុ 
១០.១ ពាណ្ិជ្ជក្រយល់្ពម្អ្នុវតតសិេធនិង កាតពែក្ិចេររស់ខៃួន ប្កាម្ក្ិចេសន្ា្ពម្ប្ពៀងពាណ្ជិ្ជក្រ និង/ឬ ខនងិ
លក្ខខណ្ឌបនេះផ្ ល្សរបៅតាម្បគាលការណ្៏ននការ្រឆ្ងំការោងលុយផ្ លានអ្នវុតតានទំង្សុង។ ពាណ្ជិ្ជ
ក្រ្តូវផ្តនតលឲ់្យធនាគារសិុនហានភាាម្ៗ នូវរាល់ពត៌មាន និងឯក្ារនានាផ្ លសថិតបៅក្នុងការកាន់ការ់ ឬការ
្ររ់្រងប យសម្បហតុនល ប ើម្្បីឲ្យធនាគារសិុនហានបធែើការអ្នុវតតបៅតាម្ចា្រ ់ ឬតាម្រេរ្បញ្ជាតតិននការ្រឆំ្ង
ការោងលុយ។ 
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១០.២ ពាណ្ជិ្ជក្រយល់្ពម្ឲ្យធនាគារសិុនហាន អាចបធែើការរងាាញពត៌មានណាម្ួយផ្ លទក្់េងបៅនឹងពាណ្ិជ្ជក្រ 
បៅកាន់អ្ងគភាពអ្នុវតតច្ារ់ េីភាាក្់ងារនិយតក្ម្ម ឬតោុការផ្ លត្ម្ូវប យច្ារ់ជាធរមានណាម្ួយ។ 
១០.៣ រញ្ជាតតិបន្េងបេៀតផ្ លនទុយពីការផ្ចងបៅក្នុងក្ិចេ្ ពម្ប្ពៀងររស់ពាណ្ិជ្ជក្រ ធនាគារសិុនហានម្ិនមាន
កាតពែក្ិចេបធែើ ឬលុរបចាលអ្ែទំីងអ្ស ់ ្រសិនបរើពុមំានភាពចំាាច ់ ឬសម្បហតុនលផ្ លជាការរំបោភបលើការ្រឆ្ងំ
ការោងលុយ។ 

 
១១. លក្ខខណ្ឌបន្េងៗបេៀត 

ពាណ្ិជ្ជក្រយល់្ពម្ឲ្យ ធនាគារសិុនហានអាចបធែើផ្ក្ផ្្រខនិងលក្ខខណ្ឌបនេះ បៅបពលណាម្ួយក្៏ាន 
ទក្់េងនងឹតនម្ៃនិងនលៃបសវា ខនងិលក្ខខណ្ឌេូបៅ រមួ្ទំងលក្ខខណ្ឌបន្េងៗបេៀតផ្ លទក្់េងនងិបសវាក្ម្មKHQR។ 
ធនាគារសិុនហាននឹងបធែើការជ្នូ ំណ្ងឹ ល់ពាណ្ិជ្ជក្រក្នុងលក្ខខណ្ឌសម្្សរ ផ្ លសប្ម្ចប យធនាគារសិុនហា
ន។ ការផ្ក្ផ្្រខនងិលក្ខខណ្ឌ នឹង្តូវចូលជាធរមាន ចារ់ពកីាលររិបចេេ ចូផ្ លមានផ្ចងក្នុងបសចក្តីជ្ូន ំណ្ងឹ រ ុផ្នត
ម្ិន្តូវបលឿនជាងរយេះបពល្ាំពីរ(០៧)នលៃ រិតចារ់ពីនលៃជ្ូន ណំ្ឹងបនាេះបេ។ ្រសនិបរើពាណ្ិជ្ជក្រម្ិនយល់្សរបៅ
នឹងខនងិលក្ខខណ្ឌ ផ្ លានផ្ក្ស្ម្ួលណាម្ួយ ពាណ្ិជ្ជក្រអាចរញ្ឈរក់្ិចេសន្ាប យអ្នុបោម្ក្នុងរយៈបពល
្ាំពីរ(០៧)នលៃចារ់ពីនលៃផ្ លានជ្ូន ណំ្ឹង។ ក្នុងក្រណ្ីពាណ្ជិ្ជក្រម្និានរញ្ឈរ់ក្ិចេសនា្ក្នងុអ្ំ ុងបពលណា
ម្ួយ បនាេះានន័យថា ពាណ្ជិ្ជក្រេេួលាាល ់និងយល់្ពម្េេួលយក្ការផ្ក្ផ្្រម្ួយបនេះ។ 

 
១២. ការ្ររ់្រងប យចា្រ ់

ខនិងលក្ខខណ្ឌបនេះរឺ្តូវាន្ររ់្រងប យច្ារ់នន្របេសក្ម្ពុជា។ រាល់វិវាេផ្ លម្ិនអាចប េះ្ាយ
នឹងរញជូនបៅតុោការនន្របេសក្ម្ពុជា។ វានឹង្តូវរញជនូនិងប េះ្ាយប យ្ក្ុម្្រឹក្្ាអាជាាក្ណាាលនន្ពេះរាជា
ណាច្ក្ក្ម្ពុជា ទក្់េងនងឹរញ្ជាវិវាេ សុពលភាព និងការរញេរ់ននវិវាេ។ បយើងប្រើ្ាស់ភាាផ្ខមរនងិភាា
អ្ង់បរៃសស្មារ់ការសប្ម្ចបសចក្ដី៕ 

 
 
 
 
 
 
ចរ ់

 


