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ខនិងលក្ខខណ្ឌ របស់ប័ណ្ណវសីាឥណ្ពនធបុគ្គល 
 

ខនិងលក្ខខណ្ឌរបសប់ណ័្ណឥណ្ពនធបុគ្គលននេះ (តនៅននេះនៅកាត់ថា “ខនងិលក្ខខណ្ឌ”) នឹងការក្ណំ្ត់
លក្ខខណ្ឌដែលធនាគារសិុនហានក្ម្ពុជា (នខម្បូឌា) ម្.ក្ (តនៅននេះនៅកាត់ថា “ធនាគារសុនិហាន”) បាន 
ផ្តល់នូវនសវាក្ម្មប័ណ្ណឥណ្ពនធែល់ម្ចាស់បណ័្ណ។ ម្ុននពលចាប់នផ្តើម្ន្បើ្បាស់ប័ណ្ណឥណ្ពនធននេះ (តនៅននេះនៅ
កាត់ថា “បណ័្ណ”) ម្ចាស់បណ័្ណគ្ួរដតនធវើការអាន និងដសវងយល់នអាយបានច្បាស់នោយ្បុង្បយ័តន នូវខនិង
លក្ខខណ្ឌរបសប់ណ័្ណែូច្ខាងន្កាម្។  
ក្នងុខនងិលក្ខខណ្ឌទំងននេះ រួម្ជាម្ួយនឹងទ្ម្ង់ដបបបទនសនើសំុប័ណ្ណធនាគារសិុនហាន ឬក្៏ឯក្សារដែល្ស
នែៀងគាាណាម្ួយ នែើម្បបនីធវើការនសនើសំុប័ណ្ណ “ទ្ម្ងដ់បបបនសនើសុបំណ័្ណ” លក្ខខណ្ឌទូនៅរបស់ធនាគារសិុនហាន 
ថ្លៃប័ណ្ណនិងថ្លៃនសវា នងឹនធវើការបនងកើតជាក្ចិ្ច្ពម្ន្ពៀងសតពីកីារនបើក្និងការន្បើ្បាស់បណ័្ណឥណ្ពនធ រវាងធនាគារ
សិុនហាន នងិអតលិិជន។ 
តាម្រយៈការច្ុេះហតថនលខានលើទ្ម្ង់ដបបបទនសនើសំុប័ណ្ណ ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវយល់្ពម្នងិនគារពអនុនោម្តាម្ខនិង
លក្ខខណ្ឌននេះ។ 
អនក្្តូវត្ម្ូវឱបយពិនិតបយនម្ើល "ក្ចិ្ច្ ពម្ន្ពៀងក្នងុការបនងកើតបណ័្ណបាាសទកិ្" នហើយម្ចាស់បណ័្ណ្ តូវយល់្ពម្ និងនគារព
តាម្ខនិងលក្ខខណ្ឌននេះ។ 
 
១. នយិម្នយ័ 
នៅក្នុង ខនិងលក្ខខណ្ឌននេះ ពាក្បយម្ួយច្ំននួនឹង្តូវពនបយលអ់តថន័យែចូ្តនៅ៖ 

▪ “ធនាគារសុនិហាន” សំនៅនៅនលើធនាគារសិុនហានក្ម្ពជុា។ 
▪ “បណ័្ណ” សំនៅនៅនលើប័ណ្ណឥណ្ពនធបុគ្គលដែលបាននបាេះនច្ញ និង/ឬ្គ្ប់្គ្ងនោយធនាគារសិុន

ហាន ស្ម្ចប់ផ្តលជ់ូនអតិលិជនម្ចាក្់ៗ។ 
▪ “ម្ចាសប់ណ័្ណ” សំនៅនៅនលើរបូវ័នតបុគ្គលដែលជាម្ចាស់បណ័្ណ របស់បណ័្ណឥណ្ពនធកាាសសីុក្ និងឥណ្

ពនធនហាោល រមួ្ទំងម្ចាស់បណ័្ណនែើម្ និងម្ចាស់បណ័្ណបដនថម្ផ្ងដែរ ដែលបានភ្ជាប់នោយផ្ទាល់ នៅកាន់
គ្ណ្នីសនបសំ/គ្ណ្នីច្រនតរបស់អនក្។ 

▪ “គ្ណ្ន”ី សំនៅនៅនលើគ្ណ្នីបណ័្ណឥណ្ពនធរបស់ធនាគារសិុនហាន ដែលបាននបើក្ក្នុងនាម្ជាម្ចាស់
ប័ណ្ណ ជាលក្ខណ្ៈរួម្គាា ឬផ្ទាល់ខៃួនម្ចាក្់ឯង នហើយជាគ្ណ្នីសនបស/ំគ្ណ្នចី្រនត ដែលម្ចាស់ប័ណ្ណននាេះ 
នឹងម្ិនបណាាលនអាយម្ចនផ្លប េះពាល់ែល់្បតបិតតិការបណ័្ណ ឬ ្បតិបតតិការនលើម្ច៉ាសីុន ATM ន ើយ 
្បសិននបើម្ចនសម្តុលបយទកឹ្្បាក្់្គ្ប់្គាន។់  

▪ “ក្ចិ្ច្ ពម្ន្ពៀង” សំនៅនៅនលើក្ិច្ច្ពម្ន្ពៀង ដែលអាច្ផ្ទាស់បតូរពីនពលម្ួយនៅនពលម្ួយនទៀត ដែល
នច្ញនោយធនាគារ។ 

▪ “ពាក្បយនសនើសុំ” សំនៅនៅនលើពាក្បយនសនើសំុប័ណ្ណ ដែលបានក្ំណ្ត់របសធ់នាគារ នោយដផ្ែក្នលើខនងិ
លក្ខខណ្ឌននេះ។ 
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▪ “ម្ច៉ាសុនី ATM” សំនៅនៅនលើម្ច៉ាសីុនែក្សាច្់្បាក្់នោយសវ័យ្បវតតិ ឬជាម្ច៉ាសីុនែនំណ្ើរការបណ័្ណ 
ដែលអនញុ្ញាតឱបយអនក្កានប់ណ័្ណអាច្ែក្សាច្់្បាក្ប់ាននោយនច្ញពីបណ័្ណ។ 

▪ “ពាណ្ជិជក្រ” គ្ឺជាអនក្ផ្តលន់ូវទំនិញ ឬនសវាក្ម្មដែលទទួលយក្ការទូទត់នោយបណ័្ណ។ 
▪ “ម្ច៉ាសុនីឆតូបណ័្ណ (POS)” សំដៅដៅដ ើម៉ា ស ៊ីន ដែ ត្រវូបានែំដ ើងដៅហាងរបស់ពាណិជ្ជករ ដែើម្ប ៊ី

អន ញ្ញា រឳ្យអនកកានប់ណ័ណ អាចដ្វើការទូទារដ់ ើការទិញផ ិរផ /ទំនិញ។ មា ស់បណ័ណ  អាចដ្វើការអូស
បណ័ណ  បញ្ាូ  បណ័ណ  ឬត្ានដ់រយកបណ័ណ ដៅប៉ា៉ះដៅដ ើ ម៉ា ស ៊ីនឆូរបណ័ណ  ដែើម្ប ៊ីដ្វើត្បរិបរតកិារ។ 

▪ “្បតបិតតកិារតាម្្បពន័ធនអ ចិ្្តនូកិ្” សំដៅដៅដ ើត្បរិបរតិការដែ ដ្វើដ ើងដោយការដត្បើត្បាស់ប័
ណណ  ដែ អាចដ្វើការដផេរត្បាកត់ាម្រយៈត្បពន័ធដអ ិចត្រូនកិ សត្មបក់ារទិញ និង កទ់ំនញិ រមួ្ទាងំដស
វាកម្មតាម្បណ្តត ញដអ ិចត្រនូិកតាម្រយៈបណ័ណ ដែ អាចទទួ យកត្បរិបរតិការបាន។ 

▪ “្បតបិតតកិារបណ័្ណ” សំនៅនៅនលើ្ បតិបតតិការដែលម្ចន្បសិទធិភ្ជព នោយការន្បើ្បាស់នូវប័ណ្ណ។ 
▪ “របាយការណ្”៍ សំនៅនៅនលើរបាយការណ្៍្បចាំដខដែលលម្ែិត អំពី្ បតិបតតិការប័ណ្ណក្នុងរយៈនពល

របាយការណ្ ៍ការគ្ិតថ្លៃក្ថ្្ម្នសវា(្បសិននបើម្ចន) កាលបរិនច្េទទូទត់្ បាក្់ជានែើម្ ដែលនឹងនធវើការនផ្ញើ
ជូនឱបយម្ចាស់បណ័្ណជានរៀងរាល់ដខ។ 

▪ “កាលបរនិច្េទថ្នការទទូត”់ គ្ឺជាការត្ម្ូវឱបយអតិលជិនន្ជើសនរើសកាលបរិនច្េទ ស្ម្ចបក់ារកាត់ថ្លៃនសវា 
នសវាក្ម្មបណ័្ណ្បចាំឆ្ាំ។ 

▪ “នលខក្ែូ CVC” សំនៅនៅនលើនលខក្ូែប ី(០៣) ខទង់ដែលបានក្ំណ្ត់នៅនលើបណ័្ណនមី្ួយៗ។ នលខ
ក្ូែ CVC គ្ឺ្តូវបានទម្ទរនែើម្បបីនធវើការបញ្ចូលជាម្ួយនងឹនលខបណ័្ណ និងថ្លៃសពុលភ្ជពរបស់បណ័្ណ 
ស្ម្ចប់ការនធវើ្បតបិតតិការតាម្្បព័នធនអ ិច្្តនូិក្។ 

▪ “នលខក្ែូសម្ចាតប់ណ័្ណ (PIN)” សំនៅនៅនលើនលខក្ែូអតតសញ្ញាណ្ផ្ទាល់ខៃនួ ឬនលខក្ូែសម្ចាត់
របស់អតិលជិន ដែលស្ម្ចបឱ់បយន្បើ្បាស់នៅនលើបណ័្ណ។ នលខក្ូែសម្ចាតប់័ណ្ណ (PIN) ននេះ គ្ឺ្តូវបាន
ន្បើ្ បាស់ក្នុងនគាលបណំ្ង ស្ម្ចប់ការទិញទំនិញនៅនលើម្ច៉ាសីុនឆូតបណ័្ណ (POS) ឬក្៏ែក្សាច្់្បាក្់
តាម្ម្ច៉ាសីុន ATM។ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្នធវើការផ្ទាស់បតូរ នលខក្ូែសម្ចាត់បណ័្ណ (PIN) ននេះបាន្គ្ប់នពល
នវោ តាម្រយៈអនញ្ជើញនៅកាន់សាខាធនាគារសិុនហាន (នៅនរៀងរាល់នម្ច៉ាងនធវើការ) តាម្រយៈម្ច៉ាសីុន 
ATM និងតាម្រយៈក្ម្មវិធ ី SOL Cambodia។ នលខក្ូែសម្ចាត់ប័ណ្ណ (PIN) ននេះ ក្៏ន្បើ្ បាស់ស្ម្ចប់
រាយការណ្៏បណ័្ណដែលបានបាត់ និងែំនណ្ើរការបណ័្ណដែលបានបៃុក្ តាម្រយៈក្ម្មវិធ ី SOL Cambodia 
ផ្ងដែរ។  

▪  “ម្ចាសប់ណ័្ណនែើម្” សំនៅនៅនលើបុគ្គលដែលបានោក្់ទ្ម្ងព់ាក្បយនសនើសំុប័ណ្ណ នហើយបានយល់្ពម្ក្នុង
ការនបាេះនច្ញប័ណ្ណ។ 

▪ “ម្ចាសប់ណ័្ណបដនថម្” សំនៅនៅនលើបុគ្គលដែលបានក្ំណ្ត ់នងិយល់្ពម្នោយម្ចាស់បណ័្ណនែើម្ស្ម្ចប់
ការនបាេះនច្ញ នងិន្បើ្បាស់បណ័្ណបដនថម្។ 

▪ “សម្តលុបយបច្ចបុបបនន” សំនៅនៅនលើសម្តុលបយទឹក្្បាក្់ដែលម្ចននៅក្នុងគ្ណ្ន ី បនាាប់ពីការកាត់ទកឹ្
្បាក្់ពីការទិញទនំិញ នងិ/ឬនសវាក្ម្មដែលបាននក្ើតន ើងនោម្ចាស់ប័ណ្ណ ក្នុងអ ុំងនពលនច្ញ
វិក្កយប្ត។ 
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▪ “្បតបិតតកិារវវិាទ” គ្ឺជាែំនណ្ើរការដែលម្ចាស់បណ័្ណ ឬធនាគារ នធវើការទម្ទរនែើម្បបីថ្ន្បតិបតតិការប័ណ្ណ 
ដែល្តូវបាននគ្នជឿថាម្និ្តមឹ្្តូវ គាានការអនញុ្ញាត ដក្ៃងបនៃំ ឬម្ិន្តមឹ្្តូវជាម្ួយនឹងទំនិញ ឬនសវា
ក្ម្មដែលទទួលបាន។ 

▪ “្ក្មុ្ហ នុបណាាញបណ័្ណ” គ្ឺជា្ក្ុម្ហ ុនដែលក្ណំ្ត់ច្បាប់ សតង់ោរ និងនហោារច្នាសម្ព័នធស្ម្ចប់
ែំនណ្ើរការ្បតិបតតិការបណ័្ណទទូត់ែូច្ជា Visa, Mastercard, UPI ជានែើម្។ 

▪ “អនក្” នងិ “របសអ់នក្” សំនៅនៅនលើម្ចាស់ប័ណ្ណដែលបាននច្ញបណ័្ណ នងិន្បើ្បាស់ប័ណ្ណជាម្យួ
ធនាគារសិុនហាន។ 

▪ “នយើង” “ពកួ្នយើង” និង “របសន់យើង”  សំនៅែល់ធនាគារសិុនហាន (នខម្បូឌា) ម្.ក្។ 
 
២. ការ្គ្ប់្ គ្ងបណ័្ណ 
២.១ ម្ចាស់បណ័្ណនែើម្្តូវទទលួខុស្តូវរាល់សក្ម្មភ្ជព្បតិបតតិការដែលទក្់ទងនៅនឹងប័ណ្ណផ្ទាល់ខៃនួ នងិបណ័្ណ
បដនថម្របស់ពួក្នគ្ នហើយ្តវូម្ចនទំនួលខុស្តូវច្ំនពាេះច្បាប់នូវរាល់្បតបិតតិការថ្នប័ណ្ណរបស់ប័ណ្ណនែើម្ នងិប័
ណ្ណបដនថម្ នោយម្និគ្ិតពី្បតិបតតិការននាេះបាននធវើ ឬម្ិនបាននធវើ ឬក្៏បានអនុញ្ញាតនោយប័ណ្ណននាេះន ើយ។ ឬឯ
ច្ំដណ្ក្ម្ចាស់ប័ណ្ណបដនថម្ គ្ទឺទួលខុស្តូវច្ំនពាេះការន្បើ្បាស់ និងការ្គ្ប់្គ្ងបណ័្ណបដនថម្ដតប ុនណាណ្េះ។ 
២.២ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតនគារពតាម្លក្ខខណ័្ឌខាងន្កាម្ នែើម្បបីរក្បាសុវតថិភ្ជពបណ័្ណ៖ 

❖ ក្ុឱំបយអនក្ែ៏ថ្ទន្បើ្ បាស់ នងិែងឹអំពីពត័៌ម្ចនបណ័្ណ (ន្ាេះម្ចាស់ប័ណ្ណ នលខបណ័្ណ សុពលភ្ជព 
ប័ណ្ណ និងនលខក្ូែ CVC) 

❖ ការពារប័ណ្ណរបស់អនក្ពីការបាត់ ឬលចួ្ ឬក្៏្តូវទក្់ទងនៅកាន់ធនាគារសិុនហានភ្ជាម្ៗ ្បសនិនបើអនក្
ក្ំពុងសងបស័យថា ព័ត៌ម្ចនលម្ែិតអំពបី័ណ្ណរបស់អនក្្តូវបាននរណាម្ចាក្់ែងឹ ឬ្តូវបាននគ្លួច្ ឬនរណា
ម្ចាក្់បានន្បើ្ បាស់ ឬម្ួយក្ប៏័ណ្ណរបសអ់នក្បានន្បើ្បាស់ នោយគាានការអនុញ្ញាតពីអនក្នោយផ្ទាល់។ 
្បសិននបើម្ចាស់បណ័្ណ ម្ិននគារពតាម្ខនងិលក្ខខណ្ឌទំងននេះនទ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវទទួលខុស្តូវច្ំនពាេះការ
បាត់បង់នូវហិរញ្ញវតថុណាម្ួយ ដែលបណាាលពី្បតិបតតិការទំងននាេះ 

❖ ម្ចាស់ប័ណ្ណម្និ្តូវអនុញ្ញាតឱបយនរណាម្ចាក្់ខច ីឬនផ្ទរបណ័្ណក្ម្មសិទធនៅឱបយភ្ជគ្ទីបីី ឬម្ួយក្ន៏្បើ្បាស់បណ័្ណ
ជាវតថុបញ្ញាំន ើយ 

❖ នលខក្ូែសម្ចាតប់័ណ្ណ (PIN) ្តូវដតរក្បាជាការសម្ចាត ់
❖ ការពាររាល់ហានិភ័យដែលទក្់ទងនៅនងឹការន្បើ្បាស់ នងិការ្គ្ប់្គ្ងបណ័្ណ រួម្ទងំការបង្ហាញ ឬ

ការពារការបង្ហាញនលខក្ូែសម្ចាត់ប័ណ្ណ (PIN) ឬនលខក្ូែ CVC នៅកាន់អនក្ែ៏ថ្ទ 
❖ ម្ិនគ្ួរនធវើការក្ត់្តា ឬរក្បាការជូនែណំ្ឹងណាម្ួយអំពីនលខក្ូែសម្ចាត់បណ័្ណ (PIN) ឬនលខក្ូែ CVC 

ឬក្៏នលខក្ែូសម្ចាត់ណាម្ួយដែលពាក្់ព័នធជាម្ួយបណ័្ណ នៅទីក្ដនៃងណាម្ួយ ឬក្៏វធិសីាស្តសតណាម្ួយ 
ដែលវានឹងអាច្្តូវបានបង្ហាញ ឬក្៏្តូវបានបំពាននោយភ្ជគ្ីទីបី។ 

២.៣ នែើម្បបីឱបយកាន់ដតម្ចន្បសិទធភ្ជពនៅនលើការទិញទនំញិ នោយការន្បើ្បាស់បណ័្ណ នៅក្ដនៃងពាណ្ិជជក្រដែល
ម្ចនការអនញុ្ញាតទទួលយក្ប័ណ្ណ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតច្ុេះហតថនលខានៅនលើបង្ហាន់ថ្ែ្បតបិតតិការ ដែលបាននរៀបច្ំ
នោយក្ដនៃងពាណ្ិជជក្រននាេះ។ វាជាភ័សតុតាងម្ួយយ៉ាងនពញនលញ ដែលថា្បតិបតតិការបណ័្ណ និងច្នំួនទកឹ្្បាក្់
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ដែលបានក្ត់្តាននាេះ ្តូវបាននក្ើតន ើងយ៉ាង្តឹម្្តវូ នៅនពលដែលធនាគារទទួលបានបង្ហាន់ថ្ែ្បតិបតតិការ ឬ
ឯក្សារជាោយលក្ខណ្៍អក្បសរណាម្ួយ ដែលម្ចនហតថនលខារបស់ម្ចាស់ប័ណ្ណ។ 
២.៤ រាល់ការបាត់បង់ពីការខក្ខាន នងិម្ិននគារពតាម្បទបបបញ្ញតតិសុវតថិភ្ជពរបសម់្ចាស់បណ័្ណ ដែលម្ចនដច្ងក្នុង
លក្ខខណ្ឌននេះ ននាេះនឹង្តូវទទលួខុស្តូវនោយម្ចាស់បណ័្ណនោយផ្ទាល់។ 
២.៥ ម្ចាស់បណ័្ណម្និ្តូវន្បើ្បាស់ប័ណ្ណដែលបានផ្ុតក្ណំ្ត ់ឬអស់សុពលភ្ជពននាេះនទ ដែលប័ណ្ណទំងននាេះនឹង
បាន្តូវជំនួសនោយប័ណ្ណលម ីនហើយប័ណ្ណដែលបានផ្ុតក្ណំ្ត/់អស់សុពលភ្ជព នឹង្តវូបំផ្ទាញ នោយការវាកាត់
ជាពាក្់ក្ណាាល រួម្ទំងបនទេះឈីបនៅនលើបណ័្ណផ្ងដែរ។ 
២.៦ បណ័្ណនៅដតជាក្ម្មសិទធរបស់ធនាគារសិុនហាន្គ្ប់នពលនវោ។ នហើយបណ័្ណក្៏្តូវបានន្បើ្ បាស់ទំង្សុង
នោយម្ចាស់ប័ណ្ណ។ ម្ចាស់បណ័្ណម្ិន្តូវនផ្ទរ ឬ្បគ្ល់ការ្គ្ប់្គ្ងដផ្នក្ណាម្ួយ ឬផ្តល់សិទិធការកាន់កាប់បណ័្ណ
ស្ម្ចប់ការន្បើ្បាស់ ឬក្៏ក្នងុនគាលបំណ្ងណាម្ួយដែលគាានការអនញុ្ញាតពធីនាគារសិុនហានននាេះន ើយ។ 
២.៧ ធនាគារសិុនហាននឹងក្ត់្តានូវរាល់្បតបិតតិការ ដែលបាននក្ើតន ើងពីការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ ដែលនធវើន ើងជា
រួម្ នងិច្ងភ្ជាប់នៅវតថុបណំ្ងទំងននាេះ។ 
 
៣. បណ័្ណបដនថម្ 
៣.១ ម្ចាស់ប័ណ្ណនែើម្អាច្នធវើការនសនើសំុនៅធនាគារសិុនហាន នែើម្បបីនបាេះនច្ញបណ័្ណបដនថម្ នៅតាម្ត្ម្ូវការដែល
បានក្ំណ្ត់នោយធនាគារសិុនហាន។ នហើយរាល់ការនបាេះនច្ញប័ណ្ណបដនថម្នៅឱបយម្ចាស់ប័ណ្ណបដនថម្ គ្ឺជាការ
សន្ម្ច្ច្ិតតដតម្ួយគ្ត់របស់ធនាគារសិុនហាន។ 
៣.២ ធនាគារសិុនហាននឹងនធវើការែក្ហូតថ្នសិទធន្បើ្ បាស់ប័ណ្ណបដនថម្របស់ម្ចាស់បណ័្ណបដនថម្ តាម្ការនសនើសំុ
របស់ម្ចាស់ប័ណ្ណនែើម្ ឬតាម្ការយល់្សបែូច្គាាថ្នម្ចាស់ប័ណ្ណបដនថម្ ឬក្៏តាម្ការសន្ម្ច្របស់ធនាគារសិុនហា
ន។ 
៣.៣ ការន្បើ្ បាស់បណ័្ណបដនថម្របស់ម្ចាស់បណ័្ណបដនថម្ នឹងជាភសតុតាងថ្នការទទួលសាោល់ និងការយល់្ពម្ពី
ម្ចាស់ប័ណ្ណនែើម្ នៅនលើការនបាេះនច្ញ និងការន្បើ្បាស់របស់ប័ណ្ណបដនថម្។ ម្ចាស់បណ័្ណបដនថម្នបតជាានគារពតាម្បទ
បបបញ្ញតតិ ដែលសតីពីការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណែចូ្ដែលម្ចនដច្ងក្នងុក្ិច្ចសនបាបណ័្ណឥណ្ពនធ។ 
 
៤. នលខក្ូែសម្ចាតប់ណ័្ណ (នលខក្ែូ PIN) 
៤.១ បនាាប់ពីនបើក្ែំនណ្ើរការប័ណ្ណ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្នធវើការផ្ទាស់បតូរនលខក្ូែសម្ចាត់បណ័្ណ(PIN) នៅតាម្បញ្ជរ
ធនាគារ ឬក្៏ន្បើ្បាស់ក្ម្មវធិ ី SOL Cambodia។ នលខក្ូែសម្ចាត់បណ័្ណ(PIN)ននេះ នឹង្តូវបានទម្ទររាល់
នពលដែលម្ចាស់បណ័្ណនធវើ្បតបិតតិការនៅនលើម្ច៉ាសីុនATM ឬ ម្ច៉ាសីុនPOS។ 
៤.២ ម្ចាស់បណ័្ណម្ិន្តូវបង្ហាញនលខក្ូែសម្ចាត់(PIN) នហើយ្តូវយក្ច្ិតតទុក្ោក្ ់ នែើម្បបីការពារក្ុំឱបយនលខក្ូែ
សម្ចាត(់PIN) ្តូវបានអនក្ែ៏ថ្ទែឹង។ 
៤.៣ ម្ចាស់ប័ណ្ណគ្ួរដតផ្ទាស់បតូរនលខក្ូែសម្ចាត់PIN នអាយបានញឹក្ញាប់នៅតាម្ម្ច៉ាសីុនATM របស់ធនាគារ
សិុនហាន ឬក្៏តាម្សាខារបស់ធនាគារសិុនហាន ក្នុងនគាលបំណ្ងនែើម្បបីរក្បាសុវតថិភ្ជពប័ណ្ណ។ 
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៥. ការន្បើ្ បាសប់ណ័្ណ 
៥.១ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្ន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ នែើម្បបីនធវើ្បតបិតតិការែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ម្ចាស់ប័ណ្ណអាច្ន្បើ្បាស់បណ័្ណក្នុងការទិញទំនិញ នងិន្បើ្បាស់នូវនសវាក្ម្ម។ នោយ្គាន់ដតនធវើការន្បើ
្បាស់នៅនលើម្ច៉ាសីុនឆូតបណ័្ណ (POS) ឬក្៏ន្បើ្បាស់នៅនលើ្ បតិបតតិការនអ ិច្្តនូិច្ ដែលែូច្គាានៅ
នឹង្បតបិតតិការពាណ្ិជជក្រ នហើយ្តូវច្ុេះហតថនលខានៅនលើវិក្កយប្ត នោយន្បើ្បាស់ហតថនលខាឱបយបាន
ែូច្គាា នៅនលើប័ណ្ណដែលម្ចន្សាប់។ តាម្រយៈបណាាញ្បតិបតតិការនអ ិច្្តូនកិ្ តាម្រយៈនគ្ហៈទំព័រ 
ឬការទូទត់តាម្រយៈ Gateway ឬក្៏តាម្រយៈ្បព័នធសារនអ ិច្្តូនិច្ ដែលផ្តលន់ូវពត័ម៌្ចនលម្ែិតរបស់
ប័ណ្ណ នៅកាន់នគ្ហទំព័ររបសព់ាណ្ិជជក្រ ដែលអាច្គាំ្ទ្បព័នធសុវតថិភ្ជពនផ្ៃតហវម្(Platform) ែូច្ជា 
3D-Secure ឬក្៏ស្ម្ចប់ភ្ជគ្ីែថ្ទនផ្បសងនទៀត ដែលការកាត់ក្ងការទូទត់្តូវបានបនងកើតន ើង ម្និថា
នោយផ្ទាល់ ឬនោយតាម្រយៈតតិយភ្ជគ្ ីនៅក្នុងទ្ម្ង់ដែលអាច្ទទួលយក្បានពីធនាគារ 

❖ ការែក្សាច្់្បាក្់ក្នងុដែនក្ណំ្ត់ណាម្ួយ ដែលបានអនុញ្ញាតនោយធនាគារសិុនហាន នៅតាម្
ម្ច៉ាសីុន ATM របសធ់នាគារសិុនហាន ឬក្៏តាម្ម្ច៉ាសីុន ATM របសធ់នាគារែ៏ថ្ទនផ្បសងនទៀតដែលអាច្
ទទួលយក្្ក្មុ្ហ ុនបណាាញប័ណ្ណ ដែលផ្តល់នោយធនាគារសិុនហានបាន នោយ្គាន់ដតបញ្ចូលនលខ
ក្ូែសម្ចាត់របសប់័ណ្ណ (PIN) នអាយបាន្តមឹ្្តូវ 

❖ ្បតិបតតិការនផ្បសងនទៀតដែលផ្តល់នោយធនាគារសិុនហាន នៅធនាគារសិុនហាន ឬតាម្ម្ច៉ាសីុនATM 
នោយន្បើ្បាស់បណាាញធនាគារនអ ិច្្តូនកិ្ដែលម្ចនការពាក្់ព័នធគាា។ 

៥.២ ម្ចាស់បណ័្ណម្និ្តូវន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ នលើការទូទតក់្នុងនគាលបំណ្ងខុសច្បាប់ណាម្យួន ើយ រួម្បញ្ចូលទំង
ការជាវទំនិញ ឬនសវាក្ម្មដែលបានោក្់ជាប្ម្ចម្នោយច្បាប ់ ដលបបងសុីសង នងិ/ឬការ្ប្ពឹតតអំនពើឆនបាក្ ឬក្៏
្បតិបតតិការដក្ៃងកាាយ។ 
៥.៣ នៅនពលដែលម្ចាស់បណ័្ណបានអនុញ្ញាតនលើការនធវើ្បតិបតតិការណាម្ួយ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវយល់្ពម្ច្ំនពាេះការ
ទូទត់ទឹក្្បាក្់្បតបិតតិការ។ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតធានានូវសម្តុលបយទឹក្្បាក្់ឱបយបាន្គ្ប់្គាន់ ដែលពាក្់ពន័ធ
ស្ម្ចប់្បតិបតតិការននាេះ។ 
៥.៤ ធនាគារសិុនហាន នឹងម្និទទួលខុស្តូវនលើសាានភ្ជពែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ្បសិននបើពាណ្ិជជក្រដែលបង្ហាញនិម្ិតតសញ្ញាថ្ន្ក្មុ្ហ ុនបណាាញបណ័្ណ បែិនសធម្និទទួលយក្ការ
ទូទត់នោយន្បើ្បាស់បណ័្ណ 

❖ ស្ម្ចប់គ្ុណ្ភ្ជពថ្នទនំិញ ឬនសវាក្ម្មដែលបានទិញនោយន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ ឬ្បតបិតតិការវិវាទណាម្ួយ
ដែលទក្់ទងនៅនឹងទនំិញ ឬនសវាក្ម្មរវាងម្ចាស់បណ័្ណ និងពាណ្ិជជក្រ 

❖ ការបរាជ័យ ឬពនបានពលពីធនាគារសិុនហានក្នុងក្ំ ងុនពលនធវើ្បតិបតតិការ នៅនពលដែល្បព័នធក្ពំុង
ែំនណ្ើរការ ្បព័នធអគ្គិសន ីនងិ្បព័នធទូរគ្ម្នាគ្ម្ន៍ម្ចនែំនណ្ើរការខុស្ប្ក្ត ីឬក្៏ក្ំហសុរបសអ់នក្ផ្គត់
ផ្គង់្ បពន័ធនសវា ឬនហតុផ្លនផ្បសងនទៀតដែលអាច្នលើសពកីារ្គ្ប់្គ្ងរបស់ធនាគារសិុនហាន 

❖ ការនលើក្ដលងស្ម្ចបស់ាានភ្ជពខាងនលើននេះ គ្ឺអនុវតតន៍ស្ម្ចប់្បតិបតតិការនអ ិច្្តូនកិ្។ 
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៥.៥ ្បសនិនបើអនក្អនញុ្ញាតឱបយនរណាម្ចាក្់ន្បើ្ បាស់បណ័្ណ គ្ណ្នបី័ណ្ណ ឬនលខគ្ណ្នីរបស់អនក្ និង្បតិបតតិការ
ទំងអស់ដែលនធវើន ើងជាម្ួយប័ណ្ណ អនក្នឹង្តូវទទួលខុស្តូវទំង្សុង ច្ំនពាេះការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ នោយនយង
នៅតាម្ខនិងលក្ខខណ្ឌននេះ។ 
៥.៦ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្នធវើការទប់សាាត ់រារំាងការន្បើ្បាស់បណ័្ណបាន្គ្ប់នពលតាម្រយៈក្ម្មវិធី SOL Cambodia ឬ 
Internet Banking របស់ធនាគារសិុនហាន។ 
៥.៧ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្នធវើការពិនិតបយរបាយការណ្ ៏ នោយផ្ទាល់តាម្រយៈក្ម្មវធិ ី SOL Cambodia ឬ Internet 
Banking របស់ធនាគារសិុនហាន នោយឥតគ្ិតថ្លៃនសវា។ 
៥.៨ ជាម្ួយនឹង្បតិបតតិការដែលបាននសនើសំុ នែើម្បបីនធវើការនផ្ទៀងផ្ទាត់ថ្ននលខក្ូែសម្ចាត់បណ័្ណ (PIN)  ស្ម្ចប់
្បតិបតតិការដែល្តវូបានអនញុ្ញាតនោយធនាគារសិុនហាន នយងនៅតាម្ព័ត៌ម្ចន ដែល្តូវបានបញ្ចូលនោយ
ម្ចាស់ប័ណ្ណនោយផ្ទាល់។ នលខក្ូែសម្ចាតប់័ណ្ណ (PIN) ដែលបានបញ្ជូល ្តូវដតែចូ្គាានៅនឹងនលខក្ែូសម្ចាត់
ដែលបានផ្តល ់ ឬក្៏ច្ុេះន ា្េះនៅធនាគារសិុនហាន។ ធនាគារសិុនហាននឹងម្និទទួលខសុ្តូវ នលើការបាត់បង់
ដែលទក្់ទងនឹង៖ 

❖ ្បសិននបើ្បតិបតតិការ្តូវបាននធវើន ើងនោយដផ្ែក្នលើព័ត៌ម្ចន ដែលបានបំនពញបនាាប់ពបីានបញ្ញាក្់ថា
នលខក្ូែសម្ចាតប់័ណ្ណ (PIN) ដែលបានបញ្ជូល គ្ឺែូច្គាានៅនឹងនលខក្ែូសម្ចាត់ណាម្យួដែលបានផ្ត
ល់ ឬច្ុេះន្ាេះនៅធនាគារសិុនហាន 

❖ ្បតិបតតិការដែលបាននក្ើតន ើងម្ុននពលធនាគារសិុនហាន ទទួលបានការជូនែំណ្ងឹអពំីការបាត់បង់
ណាម្ួយ ពីម្ចាស់បណ័្ណ។ 

 
៦. ការទទលួយក្បណ័្ណ 
ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវដតច្ុេះហតថនលខានលើបនទេះហតថនលខានៅដផ្នក្ខាងន្កាយប័ណ្ណ នៅនពលដែលអនក្ទទួលបានបណ័្ណ
ពីសាខាធនាគារសិុនហាន នងិទទួលយក្ខនិងលក្ខខណ្ឌក្នុងក្ិច្ច្ពម្ន្ពៀងននេះ។ 
 
៧. សពុលភ្ជពបណ័្ណ នងិដែនក្ណំ្ត់ 
៧.១ សុពលភ្ជពបណ័្ណ ្តូវបាននបាេះពុម្ពនៅនលើបណ័្ណនោយផ្ទាល់។ បណ័្ណ្តូវបានផ្ុតក្ំណ្តក់្នុងរយៈនពល្បំា
(0៥)ឆ្ាំ ដផ្ែក្នៅនលើដខដែលបាននបាេះពុម្ពនៅនលើបណ័្ណ ្បសិននបើប័ណ្ណននាេះម្ិនម្ចនព័ត៌ម្ចនកាលបរិនច្េទសុ
ពលភ្ជពនទ។ បនាាប់ពីកាលបរិនច្េទបានផ្ុតក្ណំ្ត ់ បណ័្ណនឹងម្ិនម្ចនសុពលភ្ជព ក្នុងការន្បើ្បាស់ស្ម្ចប់
្បតិបតតិការណាម្ួយបាននទ។ 
៧.២ ការបនតបណ័្ណនធវើន ើងក្នុងរយៈនពលបី(0៣)ដខម្នុនពលផ្ុតក្ណំ្ត់ថ្នបណ័្ណ រមួ្ទំងគ្ណ្នីដែលភ្ជាប់
ជាម្ួយប័ណ្ណគ្ឺ្តូវដតម្ចនសក្ម្មភ្ជពនៅែំនណ្ើរការ។ ធនាគារសិុនហាន នឹងនធវើការវាយតថ្ម្ៃនោយឯក្រាជបយនូវការ
បនតបណ័្ណ និង្បព័នធនសវាក្ម្មនានា ជាម្ួយនងឹការជូនែណំ្ឹងនោយសវ័យ្បវតតិ នៅម្ចាស់ប័ណ្ណ នែើម្បបមី្ក្នសនើសំុ
បនតបណ័្ណន្បើ្បាស់នៅធនាគារសិុនហាន ម្នុនពលបណ័្ណដែលម្ចន្សាប់្តូវបានផ្តុក្ណំ្ត់។ 
៧.៣ បណ័្ណនីម្ួយៗ នងឹ្តូវភ្ជាប់នៅគ្ណ្នីបានដតម្ួយ(0១)គ្ត់ នហើយអាច្បតូរនៅគ្ណ្នីនផ្បសងនទៀតបាន តាម្រ
យៈអនញ្ជើញម្ក្សាខាធនាគារនោយផ្ទាល់។ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្ន្ជើសនរើសគ្ណ្នីទូទត ់ នៅនពលដែលបានច្ុេះ
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ន្ាេះនបើក្បណ័្ណជានលើក្ែំបងូ។ ្បសនិនបើគ្ណ្នទីូទត់្តូវបានបិទ បណ័្ណនងឹ្តូវអសសុ់ពលភ្ជពន្បើ្បាស់ែចូ្
គាា។ 
៧.៤ ធនាគារសិុនហាននងឹនធវើការក្ំណ្ត់ជាសាធារណ្ៈ នូវរាល់្បតិបតតិការណាម្ួយ ដែលជាថ្លៃ/ជាដខ នៅនលើ
នគ្ហទំព័ររបសធ់នាគារសិុនហាន www.shinhan.com.kh រមួ្ទំង្បតិបតតិការទិញទំនិញ និងការែក្សាច្់
្បាក្់ដែលនធវើន ើងនោយបណ័្ណ។ ដែនក្ណំ្ត់ទំងននេះម្និ្តូវបានដក្ដ្បន ើយ លុេះ្តាដតម្ចនការយល់្ពម្ពី
ធនាគារសិុនហាន តាម្រយៈការនសនើសំុនោយជាក្់ោក្ណ់ាម្ួយរបស់អនក្កាន់បណ័្ណ។ 
៧.៥ ម្ចាស់ប័ណ្ណអាច្ន្ជើសនរើស្បនភទផ្លតិផ្លបណ័្ណដែលធនាគារ បានក្ណំ្ត់ស្ម្ចប់ក្្ម្ិតដែលអាច្នធវើ
ការ្គ្ប់្គ្ង ស្ម្ចប់ការន្បើ្បាស់្បចាំថ្លៃ។ 
៧.៦ នែើម្បបីធានាបាននវូការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ្បក្បនោយការទទួលខុស្តូវ និងសុវតថិភ្ជព្បតិបតតិការ ការក្ំណ្ត់
ដែន្បតបិតតិការ្បចំាថ្លៃ្តូវបានបនងកើតន ើងស្ម្ចប់ម្ចាស់ប័ណ្ណទំងអស់ែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ្បតិបតតិការទិញទំនិញ និងនសវាក្ម្ម៖ ម្ចាស់ប័ណ្ណនីម្ួយៗ្តូវបានអនញុ្ញាតឱបយនធវើ្បតិបតតិការរហូតែល ់
20ែងក្នងុម្ួយថ្លៃ។ ការអនុវតតននេះច្ំនពាេះការទូទត់ទំងអស់ដែលនធវើន ើង នៅនលើម្ច៉ាសីុនឆូតបណ័្ណ     
(POS)ការន្បើ្បាស់នៅនលើ្បតិបតតិការនអ ិច្្តនូិច្ ឬបណាាញទិញទំនិញនផ្បសងៗនទៀតណាម្ួយ។ 

❖ ការែក្្បាក្់តាម្ម្ច៉ាសីុន ATM៖ ម្ចាស់បណ័្ណនមី្ួយៗ្តូវបានអនញុ្ញាតឱបយនធវើ្បតបិតតិការរហូតែល់ 10
ែងក្នុងម្ួយថ្លៃ។ ការអនុវតតននេះច្ំនពាេះការែក្សាច្់្បាក្ទំ់ងអស់ នោយរមួ្បញ្ចូលទំង្បតិបតតិការនលើ
ម្ច៉ាសីុន ATM របស់ធនាគារសិុនហាន ឬនលើ ATMធនាគារែ៏ថ្ទនផ្បសងៗនទៀត។ 

ស្ម្ចប់ការក្ំណ្ត់ដែន្បតិបតតិការ្បចាំថ្លៃ ្តូវបានក្ណំ្តន់ ើងវិញនៅពាក្់ក្ណាាលអ្ធា្តនរៀងរាល់ថ្លៃ។ នៅ
នពលដែលដែលក្ណំ្តែ់ល់ក្្ម្ិត្បតបិតតិការ ននាេះរាល់្បតិបតតិការបដនថម្នទៀតនឹងម្ិន្តូវបានែំនណ្ើរការ រហូត
ែលថ់្លៃបនាាប់។ ធនាគារសិុនហាន រក្បាសិទធកិ្នុងការដក្ដ្បដែនក្ណំ្ត់្បតិបតតិការ្បចំាថ្លៃនៅនពលណាម្យួ 
នហើយម្ចាស់ប័ណ្ណនងឹ្តូវបានជូនែណំ្ឹងតាម្ននាេះ។ 
 
៨. ការជនូែណំ្ងឹអំពី្ បតបិតតិការបណ័្ណ 
៨.១ ធនាគារសិុនហាន ផ្តល់នសវាជូនែណំ្ឹង្បតិបតតិការប័ណ្ណ តាម្នពលនវោជាក្់ដសតងែល់ម្ចាស់បណ័្ណទំង
អស់តាម្រយៈក្ម្មវិធី SOL Cambodia ។ តាម្រយៈការនបើក្ែំនណ្ើរការជូនែំណ្ងឹ ម្ចាស់ប័ណ្ណយល់្ពម្ នងិ
អនុញ្ញាតឱបយធនាគារសិុនហាន នផ្ញើពត័៌ម្ចន្បតិបតតិការខាងន្កាម្នោយផ្ទាល់តាម្រយៈក្ម្មវធិី SOL Cambodia៖ 

❖ ្បតិបតតិការដែលបានអនុម្័តនោយប័ណ្ណ 
❖ ្បតិបតតិការដែលបានបែិនសធនោយប័ណ្ណ 
❖ ្បតិបតតិការដែលបណ័្ណបានលបុនចាល 
❖ ្បតិបតតិការប័ណ្ណបែិនសធ - ការជូនែណំ្ឹងអពំីការដក្ៃងបនៃ ំ
❖ ្បតិបតតិការសំណ្ងរបស់ពាណ្ិជជក្រ 

៨.២ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវទទួលខសុ្តូវក្នុងការធានាថា ការជូនែំណ្ឹងតាម្រយៈក្ម្មវិធ ីSOL Cambodia ្តូវបាននបើក្
នៅក្នុងការក្ណំ្ត់ស្ម្ចប់ការទទួលការថ្នជនូែណំ្ឹង។ ម្ចាស់ប័ណ្ណក្៏្តូវធានាថា ក្ម្មវិធី SOL Cambodia ម្ចន
ភ្ជពក្ំដណ្លមីជានិច្ច ស្ម្ចបក់ារផ្តល់ជូននូវនសវាក្ម្មែ៏លែ្បនសើរ។ រាល់ផ្លវិបាក្ដែលអាច្នក្ើតន ើងនោយសារ

http://www.shinhan.com.kh/
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ការជូនែណំ្ឹងដែលបានបិទ ឬក្៏បរាជ័យស្ម្ចប់ការទទួលនូវែំណ្ងឺពីក្ម្មវិធី SOL Cambodia គ្ឺជាការទទួល
ខុស្តូវទំង្សុងរបសម់្ចាស់ប័ណ្ណ។ 
៨.៣ ធនាគារសិុនហានម្និទទួលខុស្តូវ ្បសនិនបើម្ចាស់ប័ណ្ណម្ិនអាច្ទទួលបាននូវែណំ្ឺង្បតិបតតិការ
នោយសារដត៖ 

❖ ទូរស័ពទថ្ែរបស់ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវបានបិទ ឬម្និភ្ជាប់អ ៊ីនធណឺ្តិ 
❖ ម្ចាស់ប័ណ្ណបានបិទការជនូែណំ្ឹងក្ម្មវិធ ីSOL Cambodia នៅក្នុងការក្ំណ្ត ់
❖ បញ្ញាបនច្ចក្នទសទក្់ទងនឹងក្ម្មវិធីទូរសព័ទថ្ែរបសអ់នក្ម្ចាស់ប័ណ្ណ។ 

៨.៤ ធនាគារសិុនហានរក្បាសិទធិក្នុងការដក្ដ្បការជនូែណំ្ឹងនៅនពលណាម្ួយ នហើយម្ចាស់ប័ណ្ណនងឹ្តូវបាន
ជូនែណំ្ឹងតាម្ននាេះ។ 
 
៩. ការបងកក្្បតបិតតកិារបណ័្ណ 
អនក្ម្ិនអាច្បញ្បឃប់ការទូទត់នៅនលើការ្បតិបតតិការទិញទំនញិ/ការទូទតណ់ាម្ួយ ដែលនធវើន ើងនោយការន្បើ
្បាស់ប័ណ្ណរបសអ់នក្បាននទ នៅនពលដែល្បតបិតតិការននាេះ្តូវបានបងកក្រួច្រាល់។ នៅនពលដែលអនក្ន្បើ្បាស់
ប័ណ្ណរបសអ់នក្នែើម្បបីនធវើការទទូត់ថ្លៃទិញទនំិញ ឬក្៏នសវាក្ម្ម ននាេះធនាគារសិុនហាននងឹនធវើការរក្បាទុក្ច្ំនួនទឹក្
្បាក្់ដែលបាននធវើ្បតិបតតិការនៅក្នុងគ្ណ្នីរបសអ់នក្ នែើម្បបនីធវើការរា៉ាប់រងស្ម្ចប់ការទូទត់។ ែរាបណា្បតិបតតិ
ការម្ិនទន់បាននធវើការទូទត ់ អនក្នឹងម្និអាច្ន្បើ្បាស់ទឹក្្បាក្់ក្នងុនគាលបណំ្ងនផ្បសងៗនទៀតបាននទ។ 
ធនាគារសិុនហាននឹងនធវើកាតទ់ឹក្្បាក្់ពគី្ណ្នីរបស់អនក្ខណ្ៈនពលណាម្ួយ នៅនពលដែលម្ចនសំនណ្ើរនសនើសំុ
ទូទត់ព ីAcquirer Bank នទេះបីជាប័ណ្ណរបស់អនក្្តូវបានផ្ុតសុពលភ្ជពក្៏នោយ។ 
 
១០. ្បតបិតតកិារន្ៅ្បនទស 
១០.១ ស្ម្ចប់្បតិបតតិការទញិទំនិញ  និងការែក្សាច្់្បាក្់ពីម្ច៉ាសីុនATM នៅឯន្ៅ្បនទស នឹង្តូវបាន
បំដបៃងនៅជារូបិយប័ណ្ណ្បាក្ែ់ុោារ (្បសនិនបើរូបិយប័ណ្ណខុសគាា) នោយដផ្ែក្នៅតាម្អ្តាបតូរ្បាក្់ដែលបាន
ក្ំណ្ត់នោយប័ណ្ណដែលម្ចនការពាក្់ព័នធ។ 
១០.២ ្បតិបតតិការន្ៅ្បនទស នឹង្តូវគ្ិតថ្លៃនសវានលើការបំដបៃងរូបិយប័ណ្ណនោយដផ្ែក្នៅនលើ តារាងក្ថ្្ម្នសវា
បណ័្ណ។ 
 
១១. តថ្ម្ៃនគាល នងិថ្លៃនសវា 
១១.១ ធនាគារសិុនហាន អាច្នធវើការកាត់នសវានៅនលើគ្ណ្នីដែលពាក្់ព័នធរបស់អនក្ម្ចាស់ប័ណ្ណ ស្ម្ចបត់ថ្ម្ៃ
នគាល នងិថ្លៃនសវារួម្ជាម្យួនិងការច្ំណាយដែលទក្ទ់ងនៅនឹងប័ណ្ណ ្សបនៅតាម្តារាងក្ថ្្ម្នសវាបណ័្ណ 
ដែលបាននច្ញផ្បាយនៅនលើនគ្ហទំព័ររបសធ់នាគារសិុនហាន www.shinhan.com.kh។ តថ្ម្ៃនគាល និងថ្លៃ
នសវាននេះអាច្នធវើការផ្ទាស់បតូរបានពីនពលម្ួយនៅនពលម្ួយនទៀត។ 
១១.២ ថ្លៃនសវាអាជីវក្ម្មប័ណ្ណ និងការ្គ្ប់្គ្ងនសវា នងឹ្តូវបានពិពណ្៌នាែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ការនសនើបណ័្ណលម:ី ធនាគារសិុនហាន ម្ិនគ្ិតថ្លៃនសវានសនើសំុបណ័្ណ្គ្ប់្បនភទ 

http://www.shinhan.com.kh/
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❖ នសវា្បចាឆំ្ា:ំ ថ្លៃនសវា្បចាឆំ្ាំ ្តូវបានគ្ិតថ្លៃនោយដផ្ែក្នៅនលើ្បនភទបណ័្ណនមី្ួយៗ 
❖ នសវានសនើបណ័្ណលម:ី ថ្លៃនសវានងឹ្តូវគ្ិតថ្លៃ ្បសិននបើម្ចាស់បណ័្ណនធវើការនសនើសំុបណ័្ណលមីន ើងវញិ នោយសារ

ម្ូលនហតុនូវបណ័្ណចាស់ននាេះម្ចនការបាត់បង ់ឬខូច្ខាត 
❖ នសវា្បតបិតតកិារែក្សាច្់្ បាក្:់ ថ្លៃនសវានងឹ្តូវគ្ិតថ្លៃ នៅនពលដែលម្ចាស់បណ័្ណនធវើ្បតបិតតិការនៅនលើ

ម្ច៉ាសីុនATMរបសធ់នាគារនផ្បសងនទៀត ដែលការគ្តិថ្លៃនសវាននាេះនឹង្តូវបានអនុវតតស្ម្ចប់្បតិបតតិការ 
នហើយវានឹង្តូវកាតទ់ឹក្្បាក្់នោយផ្ទាល់នច្ញពីគ្ណ្ន ី

❖ នសវា្បតបិតតកិារពាណ្ជិជក្រ នងិនអ ចិ្្តនូចិ្ន្ៅ្សកុ្: ថ្លៃនសវានឹង្តូវគ្ិតថ្លៃ ្បសិននបើម្ចាស់ប័ណ្ណនធវើ
្បតិបតតិការជាម្ួយ្បតបិតតិការន្ៅ្សុក្ 

❖ នសវាពនិតិបយសម្តលុបយទកឹ្្បាក្:់ ធនាគារសិុនហាន ម្និគ្ិតថ្លៃនសវា ស្ម្ចប់ការពិនតិបយសម្តុលបយទកឹ្
្បាក្់តាម្រយៈម្ច៉ាសីុនATM ទំងធនាគារក្នុង្សកុ្ និងន្ៅ្សុក្ 

❖ នសវាែក្សាច្់្ បាក្ត់ាម្ម្ច៉ាសុនីATMធនាគារនផ្បសងៗ: ថ្លៃនសវានឹង្តូវគ្តិថ្លៃ នៅនពលដែលម្ចាស់ប័ណ្ណ
នធវើ្បតិបតតិការែក្សាច្់្បាក្ត់ាម្ម្ច៉ាសីុនATM ដែលជាថ្លៃនសវាែក្សាច្់្ បាក្់តាម្ម្ច៉ាសីុនATMធនាគារ
នផ្បសងៗ។ ថ្លៃនសវានឹង្តូវដផ្ែក្តាម្ Acquirer Bank 

❖ នសវានសនើសុរំបាយការណ្៍្ បតបិតតកិារបណ័្ណ ដែលម្ចននបាេះ្តានោយធនាគារ: ថ្លៃនសវានងឹ្តូវគ្ិតថ្លៃ នៅ
នពលដែលម្ចាស់បណ័្ណ នធវើការនសនើសំុច្បាបច់្ម្ៃងរបាយការណ្ដ៍ែលម្ចននបាេះ្តារបស់ធនាគារ 

❖ នសវា្បតបិតតកិារវវិាទ: ធនាគារសិុនហាន ម្និគ្ិតថ្លៃនសវា ស្ម្ចប់្បតិបតតិការវិវាទរបស់ម្ចាស់ប័ណ្ណ។ 
១១.៣ ថ្លៃនសវាបដនថម្: ម្ច៉ាសីុនATMម្ួយច្ំនួនរបស់ធនាគារនផ្បសងៗនទៀត អាច្គ្ិតថ្លៃបដនថម្ នៅនពលដែលម្ចាស់
ប័ណ្ណន្បើ្បាស់ប័ណ្ណរបស់ពួក្នគ្ នែើម្បបីនធវើ្បតិបតតិការែក្សាច្់្បាក្់នៅនលើម្ច៉ាសីុនATMទំងននាេះ។ ថ្លៃនសវា
បដនថម្ នឹងម្ិនបានបង្ហាញនោយោច្់នោយដ ក្ពីគាានៅនលើរបាយការណ្៍គ្ណ្នីននាេះនទ ប ុដនតវានឹង្តូវបានរួម្
បញ្ចូលនៅក្នុងច្នំួន្បតិបតតសិរុបទំងអសដ់ែលបានបង្ហាញ។ 
 
១២. របាយការណ្ក៏ារបាតប់ងថ់្នបណ័្ណ 
១២.១ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតរាយការណ្៏ភ្ជាម្ៗ នៅកាន់ធនាគារសិុនហានក្នុងក្រណ្ីែចូ្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ប័ណ្ណ្តូវបានបាត់បង់ ឬ្តូវបាននគ្លួច្ 
❖ ម្ចាស់ប័ណ្ណបានែឹង ឬសងបសយ័ថាព័ត៌ម្ចនរបសប់័ណ្ណ នលខក្ូែសម្ចាត(់PIN) ឬនលខក្ូែCVC ្តូវបាន

បង្ហាញ ឬបានយក្នៅន្បើ្បាស់នោយខុសច្បាប់។ 
១២.២ នធវើការរាយការណ្៏តាម្រយៈវិធីសាស្តសតែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ នធវើការទំនាក្់ទនំងនៅកាន់ដផ្នក្នសវាក្ម្មអតិលិជន ក្នុងអំ ងុនពលនម្ច៉ាងនធវើការ (សូម្ច្លូនៅកាន់នគ្ហ
ទំព័ររបសធ់នាគារសិុនហាន www.shinhan.com.kh ស្ម្ចប់នម្ច៉ាងនធវើការ) ឬម្ចាស់បណ័្ណអាច្នផ្ញើអ ៊ីដម្
លនៅកាន់ sbc@shinhan.com 

❖ សូម្អនញ្ជើញនៅកានស់ាខារបស់ធនាគារសិុនហាននោយផ្ទាល់ ដែលនៅជតិនោក្អនក្បផំ្ុត នៅនរៀង
រាល់នម្ច៉ាងនធវើការ 

http://www.shinhan.com.kh/
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❖ នធវើរបាយការណ្៏ពត័៌ម្ចនបណ័្ណ ដែលបានបាត់នៅនលើក្ម្មវិធ ី SOL Cambodia ឬ Internet Banking 
របស់ធនាគារសិុនហាន។ 

១២.៣ ធនាគារសិុនហាននងឹម្ិនទទួលខុស្តូវ ច្ំនពាេះ្បតិបតតិការណាម្ួយ ដែលបាននក្ើតន ើងម្ុននពល
ធនាគារទទួលបានរបាយការណ្៏ពីម្ចាស់បណ័្ណននាេះន ើយ។ 
១២.៤ បនាាបព់ីទទួលបានរបាយការណ្៏ ធនាគារសិុនហាន នឹងទទួលខុស្តូវច្ំនពាេះ្បតិបតតិការណាម្ួយ ដែល
បាននក្ើតន ើងបនាាប់ពីការរាយការណ្៏ នលើក្ដលងដតការដក្ៃងបនៃំដែលនយើងបានបង្ហាញែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ្បសិននបើម្ចាស់បណ័្ណម្ចននច្តនា នធវើ្បតិបតតិការដក្ៃងបនៃំនោយន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ 
❖ ្បសិននបើម្ចាស់បណ័្ណបែិនសធម្ិន្ពម្សហការនោយនហតផុ្លម្ិនសម្រម្បយណាម្ួយ នៅនពលដែល

ធនាគារសិុនហាននសនើសំុក្នុងក្ ុំងនពលនសុើបអនងកត ថ្នការបាត់បង់នោយការដក្ៃងបនៃំននេះ។ 
❖ ្បសិននបើម្ចាស់បណ័្ណម្និនឆៃើយតបក្នុងរយៈនពលដែល្តូវបានក្ំណ្ត់ ច្ំនពាេះសំនណ្ើរបស់ធនាគារសិុន

ហានស្ម្ចបព់័ត៌ម្ចនបដនថម្ ឬឯក្សារគាំ្ទ។ 
 
១៣. ការផ្ទាក្ នងិការបញ្បឈប់ថ្នការន្បើ្បាសប់ណ័្ណ 
១៣.១ ធនាគារសិុនហានរក្បាសិទធិក្នងុការផ្ទាក្ ឬបញ្បឈបប់័ណ្ណ ឬបែិនសធរាល់្បតិបតតិការនផ្បសងៗក្នុងគ្ណ្នី
្គ្ប់នពលនោយម្និចាំបាច្់ជនូែំណ្ងឹជាម្ុន ្បសនិនបើ៖ 

❖ ធនាគារសិុនហានម្ចនឯក្តតសិទធិ ដែលនជឿជាក្់ថាការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណ អាច្បណាាលឱបយបាត់បងណ់ា
ម្ួយែល់ម្ចាស់បណ័្ណ ឬែល់ធនាគារសិុនហាន 

❖ ្បសិននបើពត័៌ម្ចនដែលបានបនំពញ ក្នងុទ្ម្ង់ពាក្បយនសនើសំុ្តូវបានរក្ន ើញថាម្និពិត 
❖ ម្ចាស់ប័ណ្ណនធវើការបំពាននៅនលើទ្ម្ង់ពាក្បយនសនើសំុ ឬខនិងលក្ខខណ្ឌននេះ ឬម្ួយក្៏លក្ខខណ្ឌទូនៅរបស់

ធនាគារសិុនហាន 
❖ ក្នុងកាលៈនទសៈណាម្ួយដែលនធវើនអាយ្បតិបតតិការម្ិនម្ចនភ្ជព្ប្ក្តី ឬ្បតិបតតកិារជាម្ួយប័ណ្ណ

ម្ចនការដក្ៃងបនៃ ំ
❖ នៅក្នុងការយល់ន ើញសម្នហតុផ្លរបស់ធនាគារសិុនហាន, ការន្ជៀតដ្ជក្របសម់្ចាស់ប័ណ្ណ, ការន្បើ

្បាស់ខុស ឬអនញុ្ញាតឱបយអនក្ែ៏ថ្ទន្បើនលខក្ូែសម្ចាត ់ឬបនទេះឈីបនអ ិច្្តនូិក្នៅនលើប័ណ្ណ 
❖ អនុនោម្តាម្ការសន្ម្ច្ច្ិតត/ការនសនើសំុ របស់សាាប័នរែឋដែលម្ចនការអនញុ្ញាត ឬបទបបបញ្ញតតិតាម្ផ្ៃវូ

ច្បាប់។ 
១៣.២ ្បសិននបើម្ចាស់ប័ណ្ណបិទគ្ណ្នីរបស់គាត់នៅធនាគារសិុនហាន ននាេះរាល់បណ័្ណដែលបាននបាេះនច្ញទំង
អស់ ដែលទក្់ទងនឹងគ្ណ្ននីនាេះ នឹង្តូវផ្ទាក្ែំនណ្ើរការផ្ងដែរ។ 
១៣.៣ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្បញ្បឈប់ការន្បើ្បាស់បណ័្ណ នោយនធវើការផ្តល់ជូនែំណ្ងឹជាោយលក្ខណ្៍អក្បសរែល់
ធនាគារសិុនហាន អពំីការបញ្បឈប់និង្បគ្ល់បណ័្ណជូនធនាគារវិញ នែើម្បបីឱបយខាងធនាគារនធវើការក្នម្ទច្ប័ណ្ណននាេះ
នចាល។ 
១៣.៤ ម្ចាស់បណ័្ណនែើម្អាច្នសនើសំុនៅធនាគារសិុនហាន ឱបយបញ្បឈប់បណ័្ណណាម្ួយនោយនធវើការោក្់សំនណ្ើរជា
ោយលក្ខណ្៍អក្បសរ នៅធនាគារសិុនហាននៅនពលណាម្ួយក្៏បាន។ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវទទួលខុស្តូវច្ំនពាេះការ
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ន្បើ្បាស់ និងការទូទត់បណ័្ណ រួម្ទងំថ្លៃនសវាដែលបាននក្ើតន ើង រហូតែលប់័ណ្ណននាេះ្តូវបានបញ្បឈប់នោយ
ធនាគារសិុនហាន។  
១៣.៥ នៅនពលដែលបញ្បឈប់ការន្បើ្បាស់បណ័្ណ ម្ចាស់ប័ណ្ណនៅដតទទួលខុស្តូវច្ំនពាេះ្បតិបតតិការណាដែល
នឹង្តូវបានកាត់សាច្់្បាក្់ពកី្នុងគ្ណ្នី ែូច្ជា្បតិបតតិការដែលនក្ើតន ើងែដែលៗ ឬ្បតិបតតិការអច្ិថ្ស្តនតយ៍ ឬក្៏
តំណ្ភ្ជាបណ់ាម្ួយដែលម្ចនការអនុញ្ញាតនផ្បសងៗនទៀតនៅកាន់គ្ណ្នី។  
១៣.៦ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវម្ចនទនំួលខុស្តូវក្នងុការទូទត់នៅនអាយធនាគារសិុនហាន រាល់ច្ំនួនទកឹ្្បាក្់ដែលម្ិន
ទន់បានបង់្បាក្់ ទក្់ទងជាម្ួយនឹងបណ័្ណ ក្នុងក្រណ្ីម្ចនការបញ្បឈប់បណ័្ណនក្ើតន ើង។ 
១៣.៧ នឹងម្ិនម្ចនការសង្បាក្់្តលប់ម្ក្វិញនូវថ្លៃនសវា្បចាំឆ្ាំ ឬថ្លៃនសវានផ្បសងនទៀត ដែលនឹង្តូវបានទូទត់
នអាយខាងធនាគារ នៅនពលការបញ្បឈប់បណ័្ណននេះនោយនហតុផ្លណាម្ួយន ើយ។ 
 
១៤. ការទម្ទររបសម់្ចាសប់ណ័្ណ 
១៤.១ ស្ម្ចប់ការទម្ទរនៅនលើការទូទត ់ ឬ្បតិបតតកិារថ្នប័ណ្ណណាម្ួយ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតនធវើការបញ្ញាក្ព់ី
ការជូនែណំ្ឹង នោយអនញ្ជើញនៅកាន់សាខាធនាគារសិុនហាននោយផ្ទាល់ នហើយ្តូវនរៀបច្ំោក្់ទ្ម្ង់ថ្នវិវាទ
្បតិបតតិការកាត (តនៅននេះនៅកាត់ថា “ទ្ម្ងវ់វិាទបណ័្ណ”) ក្នុងក្ំ ុងនពលសាម្សិប(៣០)ថ្លៃ ចាបព់ីថ្លៃដែល
បាននធវើ្បតបិតតិការ។ ្បសិននបើធនាគារសិុនហាន ម្ិនទទលួបានសំនណ្ើរថ្នការទម្ទរណាម្ួយពីម្ចាស់បណ័្ណ
នៅនពលដែលែំនណ្ើរការបណ្តឹង បាននលើសពីរយៈនពលខាងនលើននាេះ នឹង្តូវបានចាត់ទុក្ ជានម្ច ៈនូវការ
ទម្ទរ នោយយល់្ពម្ជាម្យួនឹងការទូទត ់ឬ្បតិបតតិការដែល្តូវបានក្ត់្តារួច្រាល់។ 
១៤.២ ចាប់ពីថ្លៃដែលទទួលបានទ្ម្ង់វិវាទបណ័្ណរួច្រាល់ ធនាគារសិុនហាននឹងចាប់នផ្តើម្ែំនណ្ើររការវិវាទ និង
ក្ំណ្ត់ថ្នការដែលបានឈនេះ ឬបាត់បង ់ (្បសិននបើម្ចន) ្សបនៅតាម្បទបបបញ្ញតតិថ្ន្ក្ុម្ហ ុនបណាាញបណ័្ណ 
នហើយការនឆៃើយតបនងឹការទម្ទរ គ្ឺម្ចនរយៈនពលពីដសសិប្បា(ំ៤៥)ថ្លៃ នៅម្ួយរយ(១០០)ថ្លៃក្នុងក្ំ ុង
នពលថ្លៃនធវើការ។ ក្នងុក្រណ្ីរយៈនពលថ្នការនសុើបអនងកតបានផ្ុតក្ណំ្ត ់ ប ុដនតម្ូលនហតឬុក្ំហុសនៅដតម្និអាច្
ក្ំណ្ត់បាន ធនាគារសិុនហាន រួម្ទងំម្ចាស់បណ័្ណនឹងនធវើការពិភ្ជក្បា អពំីសក្ម្មភ្ជពបដនថម្នទៀតនាថ្លៃខាងម្ុខ។ 
១៤.៣ នយងនៅតាម្លទធផ្លវិវាទច្ុងន្កាយ ធនាគារសិុនហាននឹងនធវើការសង្ត បម់្ក្វិញនូវច្នំួនទកឹ្្បាក្់
ដែលបានបាត់បង់ ក្នុងរយៈនពលែប់បនួ(១៤)ថ្លៃបនាាប ់ ្បសិននបើវិវាទ្តូវបានឈនេះ នហើយច្ំនួនទកឹ្្បាក្់្តូវ
បាន្ត ប់ម្ក្ធនាគារសិុនហានវិញ។ ្បសិននបើការនសុើបអនងកតរក្ន ើញថា ម្ចាស់បណ័្ណជាអនក្បងករន ើង ននាេះ
ធនាគារសិុនហានម្ចនសិទធក្នងុការនច្ញវិក្កយប័្តនលើការពនបានៅនលើការទូទត់ ការ្បាក្់ រួម្ទំងថ្លៃនសវាក្ម្ម
នផ្បសងៗដែលបាននក្ើតន ើងក្នងុអំ ុងនពលនសុើបអនងកតពីម្ចាស់ប័ណ្ណ។ 
១៤.៤ អនក្ម្ចនសិទធទទួលបានការបងវិលសង្បាក្់្ត បម់្ក្វិញ ស្ម្ចប់នហតុផ្លណាម្ួយនៅនលើទំនិញ ឬ
នសវាក្ម្មដែលបានដែលបានទូទត់ និងែក្សាច្់្បាក្់ពមី្ច៉ាសីុនATMនោយន្បើ្បាស់ប័ណ្ណរបសអ់នក្។ អនក្យល់
្ពម្ទទួលយក្ការកាត់ទកឹ្្បាក្់ នៅកានគ់្ណ្នីដែលភ្ជាប់នៅនឹងការសង្បាក្់្ត បម់្ក្វិញ។ 
១៤.៥ ្បតិបតតិការវិវាទម្ិនអាច្្តូវបាននលើក្ន ើងនៅក្នងុលក្ខខណ្ឌថ្ន្បតិបតតិការននេះ ម្ិន្តូវបានកាត់នច្ញពី
គ្ណ្នធីនាគាររួច្រាល់ និងម្ិនម្ចននហតផុ្ល្តឹម្្តូវណាម្ួយ ដែលែំនណ្ើរការទទូត់ម្ិនទន់នពញនលញ។ 
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ធនាគារសិុនហានម្ិនអាច្ផ្តល់ការបងវិលសងភ្ជាម្ៗ ែល់ម្ចាស់ប័ណ្ណបាននទ។ ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវរង់ចាំរហូតែល់
លទធផ្លថ្នវិវាទពីធនាគារសិុនហាន ្តូវបានទទួលពី្ក្ុម្ហ ុនបណាាញបណ័្ណ។ 
១៤.៦ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវទទួលខសុ្តូវច្ំនពាេះថ្លៃនសវាអាជាាក្ណាាល (Arbitration Fee) ថ្នច្ំនួនទឹក្្បាក្់នែើម្ ឬ
ថ្លៃនសវាដែលអាច្អនុវតតបាននផ្បសងនទៀត (្បសិននបើម្ចន) នៅក្នុងលក្ខខណ្ឌរបសម់្ចាស់បណ័្ណន្ជើសនរើសនែើម្បបីបនត
ថ្នវិវាទ នហើយលទធផ្លវិវាទច្ងុន្កាយ្តូវបានចាញ់។ 
១៤.៧ ្បសនិនបើម្ចាស់បណ័្ណបាននធវើការទម្ទរអំពីវិវាទ នោយបានបញ្ញាក្់ថា្បតបិតតិការននាេះជាការដក្ៃងបនៃ ំ
នហើយវា្តូវបានក្ណំ្ត់ជាបនតបនាាប់ថា្បតបិតតិការននាេះជា្បតិបតតិការដែល្តឹម្្តូវ នហើយវិវាទននាេះម្ិនម្ចន
ម្ូលោានសម្នហតផុ្ល ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវទទួលខុស្តូវច្ំនពាេះការបាត់បង់ ឬថ្លៃនែើម្ដែលបណាាលម្ក្ពីវិវាទ
នោយផ្ទាល់។ 
១៤.៨ នៅនពលដែល្បតបិតតិការវិវាទ្តូវបានបញ្ញាក្់ថា ជាការដក្ៃងបនៃបំនាាប់ពទីទួលបានលទធផ្លច្ងុន្កាយ
ពីធនាគារសិុនហាន ម្ចាស់បណ័្ណត្ម្ូវឱបយអនញ្ជើញនៅកានស់ាខាធនាគារសិុនហាន នែើម្បបីបញ្ចប់បណ័្ណដែលម្ចន
្សាប ់និងនសនើសំុប័ណ្ណលមី។ 
១៤.៩ រាល់វិវាទរវាងម្ចាស់ប័ណ្ណ នងិធនាគារសិុនហាន នឹង្តវូនោេះ្សាយនោយអនុនោម្នៅតាម្ខនិង
លក្ខខណ្ឌទូនៅរបស់ធនាគារ។ 
 
១៥. ការនធវើបច្ចបុបបននភ្ជពពត័ម៌្ចន 
១៥.១ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវជូនែណំ្ឹងែលធ់នាគារសិុនហានភ្ជាម្ៗ រាល់ការផ្ទាស់បតូរព័តម៌្ចនណាម្ួយរបស់ម្ចាស់ប័
ណ្ណ ឬក្៏ែចូ្វិធសីាស្តសតណាម្យួដែលពួក្នគ្ច្ងន់ធវើការទំនាក្់ទំនងរវាងម្ចាស់បណ័្ណ នងិធនាគារសិុនហាន។ ម្ចាស់
ប័ណ្ណបរនទស្តូវនធចើបច្ចបុបបននភ្ជពែល់ធនាគារសិុនហាន ជាម្ួយនឹងបណ័្ណសាាក្់នៅក្នុង្បនទសក្ម្ពុជា/ទិោាការ
ដែលម្ចនសុពលភ្ជពច្ុងន្កាយរបស់គាត់ឬក្ភ៏សតុតាងសាាក្់នៅនផ្បសងនទៀត ក្នងុរយៈនពលយ៉ាងតចិ្ែប់(១០)
ដខ ម្នុថ្លៃផ្ុតក្ណំ្ត ់ អា្ស័យនៅនលើប័ណ្ណសាាក្់នៅ/ទិោាការនានពលបច្ចុបបបនន។ ម្ចាស់ប័ណ្ណ្តូវទទួលខុស្តូវ 
នលើការបាត់បង់នោយសារការពនបានពលថ្នការជនូែណំ្ឹង ឬក្៏នធវស្បដហសថ្នឯក្សារជូនែណំ្ឹងណាម្ួយនៅ
ធនាគារសិុនហាន រួម្ទំងផ្លប េះពាល់ផ្ៃូវច្បាប់ដែលបណាាលម្ក្ព ីការពនបារនពលថ្នការជូនែណំ្ឹងរបស់ម្ចាស់
ប័ណ្ណ។ 
១៥.២ ម្ចាស់បណ័្ណអាច្ទំនាក្ទ់ំនងម្ក្កាន់ធនាគារសិុនហាន នែើម្បបីនធវើការសាក្សួរ ឬក្៏ការដណ្នាំអពំីការផ្ទាស់
បតូរព័ត៌ម្ចនប័ណ្ណនោយតាម្រយៈ៖ 

❖ នធវើការទំនាក្់ទនំងនៅកាន់ដផ្នក្នសវាក្ម្មអតិលិជន ក្នុងអំ ងុនពលនម្ច៉ាងនធវើការ (សូម្ច្លូនៅកាន់នគ្ហ
ទំព័ររបស់ធនាគារសិុនហាន www.shinhan.com.kh ស្ម្ចប់នម្ច៉ាងនធវើការ)  

❖ នធវើការនសនើសំុនៅកាន់នបឡាក្ររបស់នយើងខញុំនៅតាម្សាខារបស់ធនាគារសិុនហាន ជាម្យួនឹងទ្ម្ង់ជា
ោយលក្ខណ្៍អក្បសរ។ 
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១៦. ការផ្តលន់អាយ នងិពត័ម៌្ចនឥណ្ទន 
១៦.១ ព័ត៌ម្ចនឥណ្ទនរួម្ម្ចន ព័ត៌ម្ចនអតតសញ្ញាណ្ផ្ទាល់ខៃួន ព័ត៌ម្ចន្បតិបតតកិារឥណ្ទន ព័ត៌ម្ចនកាតពវកិ្ច្ច
ទូទត់ហួសកាលកំ្ណ្ត ់ ព័ត៌ម្ចនអំពីសម្តថភ្ជពផ្ទាល់ខៃួន និងព័ត៌ម្ចនែថ៏្ទនផ្បសងៗនទៀត ដែលអាច្្តវូបានន្បើនែើម្បបី
វាយតថ្ម្ៃពីសាានភ្ជពឥណ្ទនរបស់ម្ចាស់បណ័្ណ។ 
១៦.២ ម្ចាស់បណ័្ណយល់្ពម្ នងិទទួលសាោលថ់ា ធនាគារសុិនហាន្តូវបានអនុញ្ញាត ឱបយបង្ហាញព័ត៌ម្ចនទក្់ទងនឹង
ម្ចាស់ប័ណ្ណនៅកាន់បុគ្គលណាម្ួយ ឬទំងអស់ែូច្ខាងន្កាម្៖ 

❖ ការិយល័យក្ណាាល សាខានានា អងគភ្ជពពាក់្ពន័ធ ឬសម្ព័នធ(សម្ចជិក្្ក្ុម្្បឹក្បាហិរញ្ញវតថុរបស់ធនាគារ
សុិនហាន) និនយជិត ឬភ្ជាក្ង់្ហររបស់ធនាគារសុនិហាន 

❖ សវនក្រ ឬទី្បឹក្បាជំនាញ ឬធនាគារសុិនហាន ឬសម្ចជិក្្កុ្ម្្បឹក្បាហិរញ្ញវតថុរបស់ធនាគារសុិនហានណា
ម្ួយដែលនៅន្កាម្កាតពវកិ្ច្ច ឬការសម្ចាតច់្ំនពាេះធនាគារសុនិហាន/សម្ចជិក្ណាម្ួយថ្ន្ក្ុម្្បឹក្បាហិរញ្ញ
វតថ ុ

❖ អាជាាធរ ឬបុគ្គលណាម្ចាក់្ដែលម្ចនសិទធអំណាច្្សបច្បាប ់ែូច្និងធនាគារសិុនហានដែលអាច្នធវើតាម្ការ
សន្ម្ច្ច្ិតតរបស់ខៃួនបានទងំ្សុង ដែលចាត់ទកុ្ថាចាំបាច្់ ឬម្ចនត្មូ្វការនូវខណ្ៈនពលណាម្ួយបាន 

❖ បុគ្គលណាម្ចាក្់ដែលត្ម្ូវឱបយអនុនោម្តាម្ែីកានកាេះ ឬតាម្ែំនណ្ើរការតុោការនផ្បសងៗ ដែលសថិតនៅន្ៅ
ដែនសម្តថកិ្ច្ចដែលអាច្អនុវតតបាន 

❖ អាជាាធរក្នុង្បនទស ឬន្ៅ្បនទសណាម្យួរបស់ធនាគារសុនិហាន ឬសម្ចជិក្្ក្ុម្្បកឹ្បាហិរញ្ញវតថុរបស់
ធនាគារសិុនហាន ម្ចនក្ិច្ច្ពម្ន្ពៀងដែលត្ម្ូវឱបយបង្ហាញព័ត៌ម្ចន ឬគ្ណ្នីរបស់អតិលិជន ថានតើការ
បង្ហាញននេះ្តូវបាននធវើន ើងនោយផ្ទាល់នោយធនាគារសុិនហាន ឬតាម្រយៈសម្ចជិក្្ក្ុម្្បកឹ្បាហិរញ្ញវតថុែ៏
ថ្ទនផ្បសងនទៀត។ 

១៦.៣ ម្ចាស់ប័ណ្ណក្៏បានយល់្ ពម្ និងទទួលសាោល់ផ្ងដែរថា រាល់សម្ចជិក្្ក្ុម្្បឹក្បាហរិញ្ញវតថុរបស់ធនាគារសុិន
ហាន អាច្នផ្ទរព័ត៌ម្ចនខាងនលើនៅភ្ជគ្ីណាម្ួយនទៀត ដែលនយងនៅតាម្ការបញ្ញាក្ខ់ាងនលើ ដែល្តូវបានអនុញ្ញាត
ឱបយបង្ហាញព័ត៌ម្ចនដែល្តឹម្្តូវ នបើនទេះបីជានគាលការណ្៍អាជវីក្ម្មរបស់ភ្ជគី្ននាេះសថិតនៅន្ៅ្បនទសពមី្ចាស់ប័ណ្ណក្៏
នោយ នោយពត័៌ម្ចនទំងននាេះ្តូវបានោក្ប់ង្ហាញរចួ្នឹង្តវូបាន្បមូ្ល រក្បាទុក្ ែំនណ្ើរការ ឬន្បើ្បាស់នោយភ្ជគ្ី
ននាេះទងំ្សុង ឬដផ្នក្ណាម្យួនៅឯន្ៅ្បនទសពមី្ចាស់បណ័្ណ។  
 
១៧. ការ្បឆ្ងំការោងសម្ចាត្បាក្ ់
១៧.១ ម្ចាស់ប័ណ្ណយល់្ពម្អនុវតតសិទធនិិងកាតពវក្ិច្ចរបសខ់ៃួនន្កាម្ក្ចិ្ច្ពម្ន្ពៀងប័ណ្ណឥណ្ពនធ និង/ឬខនិង
លក្ខខណ្ឌន្បើ្បាស់ននេះ ្សបនៅតាម្នគាលការណ្៏ថ្នការ្បឆំ្ងការោងសម្ចាត្បាក្់ដែលអាច្អនុវតតបាន
ទំង្សុង។ ម្ចាស់បណ័្ណ្តូវដតផ្តល់ជូនម្ក្កានធ់នាគារសិុនហានភ្ជាម្ៗនូវរាល់ពត័៌ម្ចន នងិឯក្សារនានាដែល
សថិតនៅក្នុងការកាន់កាប់ សិតធិបបាបាល ឬការ្គ្ប់្គ្ងនោយសម្នហតុផ្លដែលត្ម្វូនោយធនាគារសិុនហាន 
នែើម្បបីឱបយធនាគារនធវើការអនុវតតនៅតាម្ច្បាប់ ឬតាម្បទបបបញ្ញាតតិការ្បឆ្ំងការោងសម្ចាត្បាក្់។ 
១៧.២ ម្ចាស់បណ័្ណយល់្ពម្នអាយ ធនាគារសិុនហានអាច្នធវើការបង្ហាញព័ត៌ម្ចនណាម្យួដែលទក្់ទងនៅនឹង
ម្ចាស់ប័ណ្ណ នៅអងគភ្ជពអនុវតតច្បាប ់ទីភ្ជាក្់ង្ហរនិយតក្ម្ម ឬតុោការដែលត្ម្ូវនោយច្បាប់ជាធរម្ចនណាម្ួយ។ 
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១៧.៣ បញ្ញតតិនផ្បសងនទៀតដែលផ្ទុយពីការដច្ងនៅក្នុងក្ចិ្ច្ពម្ន្ពៀងប័ណ្ណឥណ្ពនធ ធនាគារសិុនហានម្ិនម្ចន
កាតពវក្ិច្ចនធវើ ឬលបុនចាលនែើម្បបីនធវើអវីម្ួយន ើយ ្បសិននបើម្ចនភ្ជពចំាបាច្់ ឬសម្នហតផុ្ល ដែលជាការរំនោភ
នលើការ្បឆំ្ងការោងសម្ចាត្បាក្់។ 
 
១៨. ការរក្បាការសម្ចាត ់
ធនាគារសិុនហាន និងម្ចាស់ប័ណ្ណនធវើការអនុវតតនែើម្បបបីង្ហាញនូវរាល់ព័ត៌ម្ចន ទក្ទ់ងនៅនឹងការសននិោានណា
ម្ួយ នងិការអនុវតតក្ិច្ច្ ពម្ន្ពៀងនៅកាន់ភ្ជគ្ទីីបីណាម្ួយ នលើក្ដលងដតក្រណ្ីននេះម្ចនភ្ជពចាំបាច្់ក្នុងកាលៈ
នទសៈ ដែលទក្់ទងនឹងែំនណ្ើរការបណ័្ណ និង្បតិបតតិការ ឬក្នងុក្រណ្ីដែលម្ចនដច្ងនោយច្បាប់។ 

 
១៩. សណំ្ង 
ម្ចាស់ប័ណ្ណយល់្ពម្នោយគាានលក្ខខណ្ឌក្នុងការផ្ទក្ពិនយ័ និងទូទត់សងធនាគារ រាល់ការទម្ទរ ត្ម្ូវការ 
សក្ម្មភ្ជព បំណ្ុល ការច្ណំាយ ការបាត់បង់ ឬការច្ណំាយណាម្ួយ ដែលធនាគារអាច្ជួប្បទេះ ពី្ បតបិតតិ
ការថ្នប័ណ្ណ នងិការបំពានណាម្ួយនោយម្ចាស់បណ័្ណ។ ននេះរាប់បញ្ចូលទំងក្ំហុសណាម្ួយ នក្ើតន ើងនោយ
ម្ចាស់ប័ណ្ណ នែើម្បបីធានាថាម្ចនវិធានការណ្៍នែើម្បបីការពារការន្បើ្បាស់ប័ណ្ណនោយគាានការអនុញ្ញាត។ 
 
២០. លក្ខខណ្ឌនផ្បសងៗនទៀត 
ម្ចាស់ប័ណ្ណយល់្ពម្ថា ធនាគារសិុនហានអាច្នធវើការដក្ដ្បខនិងលក្ខខណ្ឌននេះនៅនពលណាម្ួយក្៏បាន, ទំង
តថ្ម្ៃនិងថ្លៃនសវា, ខនងិលក្ខខណ្ឌទូនៅ រួម្ទងំលក្ខខណ្ឌនផ្បសងៗនទៀត រួម្ទងំនសវាក្ម្មដែលម្ចនការពាក្់ព័នធ
ជាម្ួយប័ណ្ណ។ ធនាគារសិុនហាន នឹងនធវើការជូនែំណ្ងឹែល់ម្ចាស់បណ័្ណក្នុងលក្ខណ្ៈែ៏្តឹម្្តូវដែលសន្ម្ច្
នោយធនាគារសិុនហាន។ ខនិងលក្ខខណ្ឌដែលបានដក្ស្ម្ួល នឹង្តូវច្ូលជាធរម្ចន ចាប់ពីកាលបរិនច្េទ
ែូច្ដែលម្ចនដច្ងក្នងុនសច្ក្តជីូនែណំ្ឹងននេះ ប ុដនតម្ិន្តូវនលឿនជាងរយៈនពល្បំាពីរ(០៧)ថ្លៃ គ្ិតចាបព់ីថ្លៃជនូ
ែំណ្ឹងននាេះនទ។ ្បសិននបើម្ចាស់ប័ណ្ណម្និយល់្សបនៅនឹងខនងិលក្ខខណ្ឌននេះ ដែលបានដក្ស្ម្ួលណាម្ួយ 
ម្ចាស់ប័ណ្ណអាច្បញ្បឈប់បណ័្ណនោយអនុនោម្តាម្ក្នងុរយៈនពល្បំាពីរ(០៧) ថ្លៃចាប់ពីថ្លៃបានជូនែំណ្ងឹ។ ក្នុង
ក្រណ្ីដែលម្ចាស់ប័ណ្ណម្ិនបានបញ្បឈប់បណ័្ណក្នងុអំ ុងនពលណាម្ួយ ននាេះបានន័យថាម្ចាស់ប័ណ្ណទទួលសាោល់ 
និងយល់្ពម្ទទួលយក្ការដក្ដ្បម្ួយននេះ។ 
 
២១. ការ្គ្ប់្គ្ងនោយច្បាប ់
ខនិងលក្ខខណ្ឌននេះ្គ្ប់្គ្ងនោយច្បាប់ថ្ន្បនទសក្ម្ពុជា។ រាល់្បតិបតតិការវិវាទដែលម្និអាច្នោេះ្សាយបាន 
នឹង្តូវបញ្ជនូនៅតោុការថ្ន្បនទសក្ម្ពុជា។ វិវាទនងឹ្តូវបញ្ជូន និងនោេះ្សាយនោយ្ក្មុ្្បឹក្បាអាជាាក្ណាាល 
ថ្ន្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា ទក្់ទងនងឹបញ្ញាវិវាទ សុពលភ្ជព នងិការបញ្ចប់ថ្នវិវាទ។ 
ធនាគារសិុនហាន នឹងន្បើ្បាស់ទំងភ្ជសាដខមរ នងិភ្ជសាអង់នគ្ៃសស្ម្ចប់ការសន្ម្ច្នសច្ក្ដី៕ 
 


